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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

Pogotowie Ratunkowe we Wroclawiu jest samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej,
ktorego przedmiotem dziatalnosci jest udzielanie w miejscu zdarzenia §wiadczen zdrowotnych w razie wypadku,
urazu, porodu, nagtego zachorowania lub naglego pogorszenia stanu zdrowia powodujacego zagrozenie zycia,
w szczegblnosci w ramach Panstwowego Systemu Ratownictwa Medycznego. Pozostale cele i zadania okresla
statut jednostki.

Odbiorca $wiadczen medycznych Pogotowia Ratunkowego we Wroclawiu jest kazda osoba, ktora
znajduje si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego. Specjalistyczne i podstawowe zespoly ratownictwa
medycznego pozostaja w stalej 24 godzinnej gotowosci do udzielania $wiadczen medycznych z zakresu
ratownictwa medycznego.

Pogotowie Ratunkowe we Wroclawiu obejmuje opieka medyczna mieszkancow miasta Wroclawia
i przylegtych powiatow: wroctawskiego, olawskiego, milickiego, strzelifiskiego, $redzkiego, trzebnickiego
i wolowskiego oraz inne osoby, ktére w czasie pobytu w obszarze dzialania jednostki znalazly sie w stanie
zagrozenia zdrowotnego.

Misja Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu jest zapewnienie pacjentom oraz klientom jednostki jak
najwyzszej jakosci ustug medycznych i pozostalej obstugi z zachowaniem bezpieczenstwa informacji, aby
spehi¢ ich wymagania i oczekiwania.

W Pogotowiu Ratunkowym we Wroctawiu wdrozono zintegrowany system zarzadzania oparty na
europejskich standardach zawartych w normach 1SO 9001:2015 oraz 1SO 27001:2022.

Troszczymy sig¢ o pacjentow i klientéw stosujac w Pogotowiu:
najnowsze standardy medycyny ratunkowej,
przepisy prawne dotyczace ochrony danych osobowych, ochrony dokumentacji medycznej, ochrony
informacji,

e system chroniacy prawa pacjenta,
nadzorowana infrastruktura i sprzet,
system informacji dla pacjentow o dostepnosci $wiadczen specjalistycznych w warunkach szpitalnych
oddzialow ratunkowych,

e podejscie do zarzadzania oparte na analizie ryzyk i szans, wdrazajac zabezpieczenia niezbedne do
doskonalenia,

Polityka ZSZ Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu wyznacza glowne kierunki dzialania w codziennej
pracy personelu. Pracownicy posiadaja wiedze w zakresie przyjetych celow ZSZ oraz wdrozonych procedur, sa
ukierunkowani na zaspakajanie potrzeb pacjentéw i klientéw oraz zapewnienie im zadowolenia i satysfakcji ze
Swiadczen.

Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu monitoruje opinie i informacje pacjentéw i klientéw na temat ushug
realizowanych przez Pogotowie. Badajac poziom zadowolenia pacjentéw i klientow, jednostka wykorzystuje
wyniki badan do dalszych prac nad doskonaleniem zintegrowanego systemu zarzadzania.

Giownym celem Pogotowia Ratunkowego we Wroclawiu jest utrzymanie wdrozonego zintegrowanego
systemu zarzadzania opartego na standardach zawartych w normach 1SO 9001:2015 oraz ISO 27001:2022.

Najwyzsze kierownictwo Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu deklaruje wlasne zaangazowanie
w realizacji celow oraz zobowiazuje si¢, iz zapewni wszelkie niezbedne $rodki do realizacji nakreslonych celow.

Jednoczes$nie Petnomocnik Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, liderzy procesow i pracownicy
w Pogotowiu Ratunkowym we Wroctawiu zobowiazani sa do petnego zaangazowania w realizacji Polityki ZSZ.

Y
'y
SPORZADZIL: MONIKA JASTRZEBSKA DATA: 05.01.2025 PODPIS; ..o 4/)((’/ 'é /ut,
. 2" STY. 2075 v
ZATWIERDZIL: ZBIGNIEW MLADZKI DATAS - vl 1 &9l PODPIS: woeoveomve ks o
ZPJ/D/1.3 Stronal z 1

Zatacznik nr 2 do Ksiegi Jakosci



