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HISTORIA ZMIAN  

Nr 

wersji 

aplika

cji  

Nr 

wersji 
Data Opis Autor  

- 0.1 2014-10-03 Utworzenie dokumentu. Justyna Herman 

- 1.0 2014-12-05 Dokument przekazany do akceptacji. 

Justyna Herman 

Bogdan Poluch 

- 1.1 2015-01-02 Dokument po poprawkach. 

Justyna Herman 

Bogdan Poluch 

- 1.2 2015-01-23 Dokument po poprawkach. 

Paweğ Wr·bel 

Marek Bartosiewicz 

- 1.3 2015-01-26 Akceptacja dokumentu. 
Tomasz 

WoŦniakowski 

- 1.4 2015-02-26 
Uwzglňdnienie poprawek zwiŃzanych z  RFC_004  

i RFC_005. 
Piotr Stňplewski 

- 1.5 2015-03-17 
Uzupeğnienie dokumentu o uwagi ZamawiajŃcego 

RFC_004. 
Piotr Stňplewski 

- 1.6 2015-03-19 Dokument po poprawkach. 

Justyna Herman 

Piotr Wr·bel 

- 1.7 2015-03-27 Dokument po poprawkach. 

Justyna Herman 

Piotr Wr·bel 

- 1.8 2015-06-23 
Uwzglňdnienie poprawek zwiŃzanych z RFC-20, RFC-

18, RFC-6, RFC-3, RFC-10, RFC-8. 
Piotr Stňplewski 

- 1.8 2015-07-07 Weryfikacja poprawek. Wojciech Grenda 

- 1.9 2015-10-09 Uwzglňdnienie poprawek zwiŃzanych z RFC-19. Piotr Stňplewski 

- 1.9 2015-10-26 Weryfikacja dokumentu. Wojciech Grenda 

- 1.10 2016-03-11 Uwzglňdnienie zmian zwiŃzanych z RFC z 12.2015. Piotr Stňplewski 

- 1.11 2017-08-08 Aktualizacja dokumentu do bieŨŃcej wersji aplikacji. Piotr Stňplewski 

- 1.12 2017-09-29 
Uwzglňdnienie poprawek zwiŃzanych z RFC ï 

Oznaczanie odwoğanych KZW. 
Piotr Stňplewski 

- 1.13 2017-12-01 
Uwzglňdnienie poprawek zwiŃzanych z RFC 

10,11,12,13,14,15. 
Piotr Stňplewski 

- 1.14 2018-05-28 Aktualizacja dokumentu do bieŨŃcej wersji aplikacji. Rafağ Kankiewicz 

- 1.15 2018-10-05 Aktualizacja dokumentu do wersji aplikacji 19.5. 
Klaudia BaraŒska-

Kubiak 
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- 1.16 2018-12-17 

Aktualizacja dokumentu do bieŨŃcej wersji 

aplikacji (21.0), Uwzglňdnienie zmian 

zwiŃzanych z RFC  

z 12.2018. 

Klaudia BaraŒska-

Kubiak 

- 1.17 2018-12-19 
Aktualizacja dokumentu pod kŃtem aktualizacji 

certyfikat·w. 
Damian Filipczak 

- 1.18 2019-03-20 
Aktualizacja dokumentu do bieŨŃcej wersji 

aplikacji. 
Damian Filipczak 

25.0 1.19 2019-07-17 

Aktualizacja dokumentacji do wersji aplikacji 

zawierajŃcej zmiany zawarte w RFC  

6/2018/LPR  

i RFC 11/2018/LPR ï ĂPakiet ï Sğownik 

szpitaliò. 

Marlena Olsz·wka 

25.0 2.0 2019-08-10 

Zasady przekazywania informacji o aktualizacji 

danych w sğowniku szpitali opisuje dokument 

pn.: ĂProcedura KCMRM-CT-PR-16 

aktualizacji danych w sğowniku szpitali na 

potrzeby SWD PRMò. 

Akceptacja dokumentu i przekazanie do 

stosowania nowej wersji. 

Dokument przekazany do Urzňd·w 

Wojew·dzkich pismem z dnia 22 sierpnia 2019 

r.,  

znak: LPR.DKCM.07.749-1.2019. 

Mateusz Komza 

27.2 2.1 2019-10-04 

Aktualizacja dokumentu do wersji 27.2 

zawierajŃcej zmiany  

z RFC 11/2019/LPR: 

1) wprowadzenie sğownika ĂOkreŜlenie 

wzywajŃcegoò; 

2) modyfikacja sekcji ĂI.WYWIADò  

i ĂIII. ROZPOZNANIEò  

oraz RFC 20/2019/LPR - optymalizacja 

status·w ZRM. 

Klaudia BaraŒska-

Kubiak 

27.2 2.2 2019-10-25 
Modyfikacja w zakresie przeniesienia 

dokumentu na nowy szablon KCMRM. 
Kamil ChŃdzyŒski 

27.2 2.3 2019-10-29 

Modyfikacja dokumentu w zakresie 

oznaczenia, zasad wprowadzania zmian. 

Akceptacja dokumentu i przekazanie do 

stosowania nowej wersji.  

Dokument przekazany do Urzňd·w 

Wojew·dzkich pismem  

z dnia 31 paŦdziernika 2019 r.,  

znak: LPR.DKCM.07.973-1.2019.  

Mateusz Komza 
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27.9 2.4 2019-12-03 

Aktualizacja dokumentu do zmian 

wprowadzonych  

w wersji 27.9  

ï Odblokowanie moŨliwoŜci zmiany statusu 

przez Kierownika ZRM w przypadku braku 

minimalnego skğadu ZRM okreŜlonego w art. 

36 ust. 1 ustawy  

z dnia 8 wrzeŜnia 2006 r.  

o PaŒstwowym Ratownictwie Medycznym  

(gdy skğad ZRM jest niepeğny) zgodnie  

z pismem Ministerstwa Zdrowia z dnia 29 

listopada 2019 r., znak: 

ROR.456.3.6.2019.DK. 

Kamil ChŃdzyŒski 

27.9 2.4 2019-12-03 
Przekazanie dokumentu po korekcie do 

weryfikacji  

i akceptacji. 

Karolina Pletkus 

27.9 2.4 2019-12-04 
Przekazanie dokumentu po korekcie do 

weryfikacji  

i akceptacji. 

Piotr świeŨewski 

27.9 2.4 2019-12-04 

Akceptacja dokumentu i przekazanie do 

stosowania zaktualizowanej wersji.  

Dokument przekazany do  

Urzňd·w Wojew·dzkich pismem z dnia  

4 grudnia 2019 r.,  

znak: LPR.DKCM .07.1076-1.2019. 

Mateusz Komza 

31.4 2.5 2019-12-23 

Aktualizacja dokumentu w zakresie realizacji 

RFC: RFC 13/2018 ĂZgğoszenia bezgğosoweò 

ï etap 1 z 2, 

RFC 33/2019 ĂPiktogramy status·w ZRMò, 

RFC 36/2019 ĂPrzekazanie danych o 

zgğoszeniu do HEMSò, 

42/2019 ĂSkala b·luò, 

RFC 44/2019 ĂPrzycisk POMOCò, 

RFC 66/2019 ĂOkno podpowiadaniaò. 

Marlena Olsz·wka 

31.4 2.6 2019-12-27 Modyfikacja instrukcji dotyczŃcej RFC 

42/2019 ĂSkala b·luò. 
Kamil ChŃdzyŒski 

31.4 2.6 2019-12-27 Przekazanie uwag do Wykonawcy. Kamil ChŃdzyŒski  

  31.5 2.7 2019-12-27 Aktualizacja dokumentu do wersji aplikacji 

31.5 
Marlena Olsz·wka 

  31.5 2.7 2019-12-30 Weryfikacja dokumentu i przekazanie do 

akceptacji. 
Karolina Pletkus 

  31.5 2.7 2019-12-30 Weryfikacja dokumentu i przekazanie do 

akceptacji. 
Piotr świeŨewski 

31.5 2.8 2020-01-03 

Aktualizacja definicji poszczeg·lnych status·w 

ZRM ï  akceptacja definicji przez Departament 

Ratownictwa Medycznego i ObronnoŜci 

Ministerstwa Zdrowia, pismo znak: 

ROR.456.5.1.2019.RB z dnia 30 grudnia 2019 

r. 

Kamil ChŃdzyŒski 
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31.5 3.0 2020-01-13 

 Dodanie informacji 

doprecyzowujŃcej spos·b wypeğniania  Karty 

Medycznych CzynnoŜci Ratunkowych w czňŜci 

V ï Przekazanie pacjenta  

w IP/SOR/innym w przypadku gdy 

jednoczeŜnie  

w Karcie Zlecenia Wyjazdu w czňŜci III 

zaznaczona jest informacja, Ũe pacjent pozostağ 

w miejscu zdarzenia  

w oparciu o stanowisko Departamentu 

Ratownictwa Medycznego  

i ObronnoŜci Ministerstwa Zdrowia z dnia 13 

stycznia 2020 r., znak: ROR.456.3.9.2019.RB. 

Kamil ChŃdzyŒski 

  31.5 3.0 2019-01-13 Weryfikacja dokumentu i przekazanie do 

akceptacji. 
Karolina Pletkus 

  31.5 3.0 2019-01-13 Weryfikacja dokumentu i przekazanie do 

akceptacji. 
Piotr świeŨewski 

31.5 3.0 2020-01-21 

Akceptacja dokumentu i przekazanie do 

stosowania nowej wersji dokumentu. 

Informacja o aktualizacji dokumentu  

przekazana do Urzňd·w Wojew·dzkich 

pismem  

z dnia 18 grudnia 2019 r.,  

znak: LPR.DKCM.07.1126-1.2019. 

Mateusz Komza 

31.13 3.1 2020-04-06 

Aktualizacja dokumentu do wersji aplikacji 

31.13 zawierajŃcej zmiany do RFC 10/2020 

ĂWizualizacja danych o pacjentach objňtych 

kwarantannŃò. 

Marlena Bogusğawska 

31.13 3.1 2020-04-07 
Weryfikacja i przekazanie uwag do 

Wykonawcy. 
Kamil ChŃdzyŒski 

31.13 3.2 2020-04-09 
Korekta wprowadzonych zmian przez 

Wykonawcň. 
Marlena Bogusğawska 

31.13 3.2 2020-04-09 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Kamil KolczyŒski 

31.13 3.2 2020-04-09 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Piotr świeŨewski 

31.15 3.2 2020-04-20 

Akceptacja dokumentu i przekazanie do 

stosowania nowej wersji dokumentu. 

Informacja o aktualizacji dokumentu  

przekazana  

do Urzňd·w Wojew·dzkich  

pismem z dnia 9 kwietnia 2020 r.,  

znak: LPR.DKCM.07.389-1.2020. 

Mateusz Komza 
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33.1 3.3 2020-05-21 

Aktualizacja dokumentu w zakresie realizacji 

RFC 05/2020/LPR ĂPrace rekonfiguracyjne 

przy PKIò. 

Marlena Bogusğawska 

33.1 3.3 2020-05-25 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

33.1 3.3 2020-05-27 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Kamil KolczyŒski 

33.1 3.3 2020-05-29 

Akceptacja dokumentu i przekazanie do 

stosowania nowej wersji dokumentu. 

Informacja o aktualizacji dokumentu  

przekazana  

do Urzňd·w Wojew·dzkich  

pismem z dnia 29 maja 2020 r.,  

znak: LPR.DKCM.07.470-2.2020. 

Mateusz Komza 

33.4 3.4 2020-07-14 

Dodanie nowego rozdziağu 9.2.9.6 z 

informacjami nt. sposobu odnotowania w SWD 

PRM odmowy przyjňcia pacjenta od zespoğu 

ratownictwa medycznego (ZRM) przez 

podmiot leczniczy w oparciu o stanowisko 

Departamentu Ratownictwa Medycznego i 

ObronnoŜci Ministerstwa Zdrowia z dnia 4 

lipca 2020 r., znak: ROR.520.6.5.2020.DK. 

Kamil ChŃdzyŒski 

33.4 3.4 2020-07-14 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Kamil KolczyŒski 

33.4 3.4 2020-07-15 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Piotr świeŨewski 

33.4 3.4 2020-08-04 

Akceptacja dokumentu i przekazanie do 

stosowania nowej wersji dokumentu. 

Informacja o aktualizacji dokumentu  

przekazana  

do Urzňd·w Wojew·dzkich  

pismem z dnia 4 sierpnia 2020 r.,  

znak: LPR.DM.07.506-5.2020. 

Mateusz Komza 

38.0 3.5 2020-08-19 

Aktualizacja dokumentu w zakresie realizacji: 

1) RFC 11/2020/LPR ĂRozbudowa 

sğownika szpitaliò; 

2) RFC 12/2020/LPR ĂOptymalizacja 

skali b·lu.ò. 

Jacek Gawlik 

38.0 3.5 2020-08-25 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

38.0 3.6 2020-08-31 
Poprawa dokumentu zgodnie z przekazanymi 

uwagami. 
Jacek Gawlik 
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38.0 3.6 2020-09-03 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

38.0 3.6 2020-09-08 
Weryfikacja i akceptacja wprowadzonych 

zmian. 
Kamil KolczyŒski 

38.0 3.6 2020-09-14 
Weryfikacja i akceptacja wprowadzonych 

zmian. 
Piotr świeŨewski 

38.0 3.7 2020-10-02 
Modyfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Mateusz Komza 

41.2 3.8 2020-11-26 

Aktualizacja dokumentu w zakresie:  

RFC 19/2020/KCMRM/SWDPRM - 

ĂSğownik powod·w wezwaŒ dodatkowych 

sğuŨbò ï etap 1  

(pkt. 9 i 14 z RFC) oraz  

RFC 27/2020/KCMRM/SWDPRM - ĂTesty 

antygenowe SARS-CoV-2ò. 

Jacek Gawlik 

41.2 3.8 2020-12-01 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

41.2 3.9 2020-12-01 
Poprawa dokumentu zgodnie z przekazanymi 

uwagami. 
Jacek Gawlik 

41.2 3.9 2020-12-14 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

41.2 3.9 2020-12-15 
Weryfikacja i akceptacja wprowadzonych 

zmian. 
Kamil KolczyŒski 

41.2 3.9 2020-12-15 
Weryfikacja i akceptacja wprowadzonych 

zmian. 
Piotr świeŨewski 

41.2 3.9 2020-12-16 
Modyfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Mateusz Komza 

41.2 4.0 2021-02-12 

Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 

Informacja o aktualizacji dokumentu  

przekazana do Urzňd·w Wojew·dzkich  

pismem z dnia 12 lutego 2020 r., 

znak: LPR.DKCM.07.180-3.2021. 

Mateusz Komza 

44.51 4.1 2021-05-10 

Aktualizacja dokumentu w zakresie:  

RFC 13/2021/KCMRM/SWDPRM - 

ĂDodanie sğownika nazwy i producenta testu 

antygenowego na obecnoŜĺ SARS-CoV-2ò. 

Filip Piotrowski 

44.51 4.1 2021-05-11 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

44.51 4.1 2021-05-13 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Kamil KolczyŒski 
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44.51 4.1 2021-05-18 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Paulina Granat 

44.51 4.2 2021-05-19 

Weryfikacja, modyfikacja wprowadzonych 

zapis·w  

i akceptacja nowej wersji dokumentu. 

Mateusz Komza 

44.51 4.2 2021-05-26 

Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 

Informacja o aktualizacji dokumentu  

przekazana do Urzňd·w Wojew·dzkich  

pismem z dnia 9 kwietnia 2021 r.,  

znak: LPR.DKCM.0.7569-2.2021 

Mateusz Komza 

44.62 4.3 2021-06-24 

Aktualizacja dokumentu w zakresie:  

RFC 24/2020/KCMRM/SWDPRM - 

ĂPrzekazywanie danych dokumentacji do SIMò: 

- modyfikacja treŜci rozdziağu: 

9.2.9.5 Dane pacjenta i przekazanie pacjenta 

9.2.10 Walidacja 

Jacek Gawlik 

44.62 4.3 2021-07-06 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

44.62 4.4 2021-07-12 
Modyfikacja dokumentu zgodnie z 

przekazanymi uwagami. 
Jacek Gawlik 

44.62 4.4 2021-07-16 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

44.62 4.4 2021-07-16 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Kamil KolczyŒski 

44.62 4.4 2021-07-22 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Paulina Granat 

44.62 4.5 2021-07-22 
Weryfikacja, modyfikacja i zgğoszenie uwag do 

nowej wersji dokumentu. 
Mateusz Komza 
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46.0 4.6 2021-07-28 

Aktualizacja dokumentu w zakresie:  

RFC 01/2021/KCMRM/SWDPRM - ĂStatusy 

ZRM ï optymalizacja chronologii status·w i 

czas·w do nich przypisanychò  

oraz 

RFC 03/2021/KCMRM/SWDPRM - 

ĂPoprawa ergonomii pracy uŨytkownik·w SWD 

PRMò ï Etap I 

modyfikacja treŜci rozdziağ·w: 

6.2.2. WciŜniňcie nazwy uŨytkownika 

8.3. Ustalanie skğadu ZRM 

9.2.1. Tworzenie KMCR powiŃzanej z KZW 

9.2.3. PowiŃzanie istniejŃcej KMCR z 

istniejŃcŃ KZW 

9.2.8.3. Realizacja zlecenia 

9.2.10. Walidacja 

10.1. Raportowanie statusu ZRM 

10.2. Chronologia zmiany status·w 

Jacek Gawlik 

46.0 4.6 2021-07-28 Weryfikacja dokumentu. Jakub Czarski 

46.0 4.6 2021-07-29 Weryfikacja dokumentu. Tomasz DraczyŒski 

46.0 4.6 2021-07-29 Weryfikacja, modyfikacja i zgğoszenie uwag. Ğukasz Sasin 

46.0 4.6 2021-07-29 Weryfikacja dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 

46.0 4.7 2021-07-30 
Modyfikacja dokumentu zgodnie z 

przekazanymi uwagami. 
Jacek Gawlik 

46.0 4.7 2021-07-30 Weryfikacja dokumentu. Tomasz DraczyŒski 

46.0 4.7 2021-08-02 Weryfikacja dokumentu. Jakub Czarski 

46.0 4.8 2021-08-02 Weryfikacja, modyfikacja i zgğoszenie uwag. Ğukasz Sasin 

46.0 4.8 2021-08-02 Weryfikacja dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 

46.0 4.9 2021-08-05 
Modyfikacja dokumentu zgodnie z 

przekazanymi uwagami. 
Jacek Gawlik 

46.0 4.9 2021-08-05 Weryfikacja dokumentu. Ğukasz Sasin 

46.0 4.9 2021-08-05 Weryfikacja dokumentu. Jakub Czarski 

46.0 4.9 2021-08-06 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Kamil KolczyŒski 

46.0 4.9 2021-08-09 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Paulina Granat 
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46.0 5.0 2021-08-09 

Modyfikacja treŜci rozdziağu: 

9.2.9.1 Wywiad 

w zakresie dodania zapis·w opisujŃcych 

pochodzenie oraz aktualizacjň wpis·w w 

sğowniku test·w antygenowych SARS CoV-2. 

Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 

Mateusz Komza 

46.0 5.0 2021-08-12 

Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 

Informacja o aktualizacji dokumentu  

przekazana do Urzňd·w Wojew·dzkich  

pismem z dnia 12 sierpnia 2021 r.,  

znak: LPR.DKCM.07.968-1.2021 

Mateusz Komza 

46.63 5.1 2021-12-09 

Aktualizacja dokumentu w zakresie:  

RFC 24/2020/KCMRM/SWDPRM - 

ĂPrzekazywanie danych dokumentacji do SIMò 

oraz RFC 17/2021/KCMRM/SWDPRM - 

ĂMechanizm automatycznego zbierania log·w z 

SWD PRM do HDò. 

modyfikacja treŜci rozdziağ·w: 

6.2.2. WciŜniňcie nazwy uŨytkownika 

8.2. Logowanie uŨytkownika 

8.4. Wylogowanie uŨytkownika 

9.2.9.5. Dane pacjenta i przekazanie pacjenta 

9.2.10. Walidacja 

- dodanie rozdziağ·w: 

8.5. ZgğoŜ bğŃd 

9.2.9.5.1. Pole ĂIdentyfikator pacjentaò dla 

Pacjenta NN 

9.2.9.5.2. Pole ĂIdentyfikator pacjentaò dla 

Pacjenta NW 

13.1 Widok gğ·wny aplikacji zgğaszania bğňd·w 

13.2 Tworzenie zgğoszenia w systemie Helpdesk 

Tymoteusz 

Gromadzki 

46.63 5.1 2021-12-14 Weryfikacja dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 

46.63 5.1 2021-12-16 

Modyfikacja treŜci rozdziağu: 

8.3 Ustalanie skğadu ZRM  

w zakresie bieŨŃcego skğadu ZRM.  

 

Ğukasz Sasin 
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46.80 5.2 2021-12-26 
Modyfikacja dokumentu zgodnie z 

przekazanymi uwagami. 

Tymoteusz 

Gromadzki 

46.80 5.3 2021-12-26 
Modyfikacja dokumentu zgodnie z 

przekazanymi uwagami. 

Tymoteusz 

Gromadzki 

46.80 5.4 2021-12-27 

Weryfikacja i akceptacja wprowadzonych 

zmian. 

Modyfikacja treŜci rozdziağu: 

10.1 Raportowanie statusu ZRM 

w zakresie wybierania statusu ĂNiegotowyò w 

oparciu  

o stanowisko Departamentu BezpieczeŒstwa 

Ministerstwa Zdrowia z dnia 08 listopada 2021 

r.,  

znak: DBR.525.2.24.2021.RB. 

Kamil ChŃdzyŒski 

46.80 5.4 2021-12-31 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Paulina Granat 

46.80 5.5 2022-01-03 
Weryfikacja, modyfikacja i akceptacja nowej 

wersji dokumentu. 
Mateusz Komza 

46.80 5.5 2022-01-03 

Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 

Informacja o aktualizacji dokumentu  

przekazana do Urzňd·w Wojew·dzkich  

pismem z dnia 3 stycznia 2022 r.,  

znak: LPR.DKCM. 07.1484-1.2021. 

Mateusz Komza 

46.80 5.6 2022-03-21 

Modyfikacja treŜci rozdziağu: 

10.1 Raportowanie statusu ZRM, 

 10.2 Chronologia zmiany status·w, 

w zakresie zmian status·w w momencie 

odmowy przyjňcia pacjenta od ZRM przez 

podmiot leczniczy  

w oparciu o stanowisko Departamentu 

BezpieczeŒstwa Ministerstwa Zdrowia z dnia 

01 lutego 2022 r.,  

znak: DBR.525.3.6.2022.RB. 

Kamil ChŃdzyŒski 

46.80 5.6 2022-03-28 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Kamil KolczyŒski 

46.80 5.6 2022-03-30 
Weryfikacja i akceptacja nowej wersji 

dokumentu. 
Paulina Granat 

46.80 5.7 2022-03-31 
Weryfikacja, modyfikacja i akceptacja nowej 

wersji dokumentu. 
Mateusz Komza 



 

 

11 

46.80 5.7 2022-03-31 

Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 

Informacja o aktualizacji dokumentu  

przekazana do Urzňd·w Wojew·dzkich  

pismem z dnia 31 marca 2022 r.,  

znak: LPR.DKCM. 07.139-2.2022. 

Mateusz Komza 

51.5 5.8 2022-04-19 

Aktualizacja dokumentu w zakresie:  

RFC 15/2021/KCMRM/SWDPRM - 

ĂOptymalizacja zarzŃdzania pojazdamiò; 

RFC 16/2020/KCMRM/SWDPRM - 

ĂKomunikaty  

i optymalizacja informacji o wersjachò: 

- modyfikacja treŜci rozdziağ·w:  

6.2. Funkcje panelu gğ·wnego, 

8.2. Logowanie uŨytkownika, 

8.3 Ustalanie skğadu ZRM, 

8.4 Wylogowanie uŨytkownika, 

8.5 ZgğoŜ bğŃd, 

9.1 Przyjmowanie zleceŒ wyjazdu, 

9.2 ZarzŃdzanie i edycja dokumentacji 

medycznej, 

10.1 Raportowanie statusu ZRM 

- dodanie rozdziağ·w:  

11 Wprowadzanie przebiegu pojazdu 

13 Komunikaty 

Filip Piotrowski 

51.5 5.8 2022-04-20 Weryfikacja dokumentu. Tomasz DraczyŒski 

51.5 5.8 2022-04-21 Weryfikacja dokumentu. Ğukasz Sasin 

51.5 5.8 2022-04-22 Weryfikacja dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 

51.5 5.9 2022-05-02 Poprawa dokumentu. Filip Piotrowski 

51.5 5.9 2022-05-02 Weryfikacja dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 

51.5 5.9 2022-05-02 Weryfikacja dokumentu. Ğukasz Sasin 

51.5 5.10 2022-05-09 Poprawa dokumentu. Filip Piotrowski 

51.5 5.10 2022-05-09 Weryfikacja dokumentu. Ğukasz Sasin 

51.5 5.10 2022-05-09 Weryfikacja dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 

51.5 5.10 2022-05-10 Weryfikacja i akceptacja dokumentu. Kamil KolczyŒski 

51.5 5.10 2022-05-11 
Weryfikacja i akceptacja wprowadzonych 

zmian. 
Paulina Granat 
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51.5 5.11 2022-05-12 Weryfikacja, modyfikacja i zgğoszenie uwag. Mateusz Komza 

51.5 5.11 2022-05-20 Poprawa dokumentu. 
Klaudia BaraŒska-

Kubiak 

51.5 5.12 2022-05-23 Poprawa dokumentu. Bartğomiej Sitek 

51.5 5.12 2022-05-25 Weryfikacja dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 

51.10 5.13 2022-05-30 Poprawa dokumentu. Bartğomiej Sitek 

51.10 5.13 2022-06-01 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

51.10 5.13 2022-06-01 Weryfikacja i akceptacja dokumentu. Kamil KolczyŒski 

51.10 5.13 2022-06-06 
Weryfikacja i akceptacja wprowadzonych 

zmian. 
Paulina Granat 

51.10 5.14 2022-06-16 
Weryfikacja, modyfikacja i akceptacja 

dokumentu. 
Mateusz Komza 

51.10 6.0 2022-06-24 

Informacja o aktualizacji dokumentu  

przekazana do Urzňd·w Wojew·dzkich  

pismem z dnia 24 czerwca 2022 r.,  

znak: LPR.DKCM.07.1484-6.2021. 

Mateusz Komza 

53.4 6.1 2022-06-23 

Aktualizacja dokumentu w zakresie: 

RFC 03/2021/KCMRM/SWDPRM ï 

Poprawa ergonomii pracy uŨytkownik·w SWD 

PRM ï Etap II; 

-modyfikacja treŜci rozdziağ·w: 

9.2.9.2 Badanie 

9.2.9.5 Dane pacjenta i przekazanie pacjenta 

9.2.10 Walidacja 

Mateusz Marszağek 

53.4 6.1 2022-07-06 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

53.4 6.1 2022-07-12 Weryfikacja i akceptacja dokumentu. Kamil KolczyŒski 

53.13 6.2 2022-08-16 Poprawa dokumentu. Mateusz Marszağek 

53.13 6.2 2022-08-19 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

53.13 6.2 2022-08-24 Weryfikacja i akceptacja dokumentu. Kamil KolczyŒski 

53.13 6.2 2022-08-24 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 
Paweğ BŃkağa 
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55.7 6.3 2022-08-25 

Aktualizacja dokumentu w zakresie 

funkcjonalnoŜci zwiŃzanych z wdroŨeniem 

produkcyjnym Moduğu NFZ: 

-modyfikacja treŜci rozdziağu: 

10.2.9.3 Rozpoznanie  

Bartğomiej Sitek 

55.7 6.3 2022-08-26 
Weryfikacja i akceptacja wprowadzonych 

zmian. 
Kamil ChŃdzyŒski 

55.7 6.3 2022-09-02 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 
Paweğ BŃkağa 

55.52 6.4 2022-09-28 

Aktualizacja dokumentu w zakresie: 

RFC 25/2022/KCMRM/SWDPRM ï 

Rozbudowa integracji SWDPRM z EWP: 

-modyfikacja treŜci rozdziağu: 

10.2.9.1 Wywiad, 

10.2.10 Walidacja. 

 

RFC 20/2020/KCMRM/SWDPRM ï 

Optymalizacja nawigacji w Module ZRM 

Mobilny: 

-modyfikacja treŜci rozdziağu: 

10.1 Przyjmowanie zleceŒ wyjazdu. 

Mateusz Marszağek 

55.52 6.4 2022-09-29 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

55.52 6.4 2022-10-03 Poprawa dokumentu Mateusz Marszağek 

55.52 6.4 2022-10-03 Weryfikacja wprowadzonych zmian. Kamil ChŃdzyŒski 

55.52 6.4 2022-10-03 Weryfikacja i akceptacja dokumentu. Kamil KolczyŒski 

55.52 6.4 2022-10-04 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 
Paweğ BŃkağa 

56.8 7.0 2022-11-21 
Aktualizacja dokumentu w ramach rozwoju 

SWD PRM 2.0 
Leszek Pudykiewicz 

56.8 7.0 2022-11-24 Weryfikacja wprowadzonych zmian Kamil ChŃdzyŒski 

56.14 7.1 2022-11-30 Wprowadzanie zmian zgodnie z uwagami Leszek Pudykiewicz 

56.16 7.2 2022-12-12 Modyfikacja dokumentu. Filip Piotrowski 

56.16 7.2 2022-12-15 Weryfikacja wprowadzonych zmian.  Kamil ChŃdzyŒski 

56.17 7.3 2022-12-19 Modyfikacja dokumentu. Filip Piotrowski 
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56.17 7.3 2022-12-20 Weryfikacja wprowadzonych zmian.  Kamil ChŃdzyŒski 

56.17 7.3 2022-12-23 Akceptacja dokumentu  Kamil KolczyŒski 

56.17 7.3 2023-01-04 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 
Paweğ BŃkağa 

56.37 7.4 2023-02-06 

Modyfikacja dokumentu: 

- dodanie rozdziağu 8.2. Praca z podpisem 

elektronicznym ï certyfikat ZUS. 

Filip Piotrowski 

56.37 7.4 2023-02-10 

Modyfikacja dokumentu: 

- modyfikacja rozdziağu 8.2. Praca z podpisem 

elektronicznym ï certyfikat ZUS. 

Filip Piotrowski 

56.40 7.5 2023-02-17 

Modyfikacja dokumentu: 

- dodanie rozdziağu 9.12. Podpisywanie 

dokument·w przez Kierownika ZRM 

Justyna Cierkosz  

56.40 7.6 2023-03-01 
Usuniňcie rozdziağu 8.2. Praca z podpisem 

elektronicznym ï certyfikat ZUS. 
Filip Piotrowski 

56.44 7.7 2023-03-13 Modyfikacja dokumentu. Filip Piotrowski 

56.49 7.7 2023-03-23 Weryfikacja dokumentu.  Kamil ChŃdzyŒski 

56.49 7.7 2023-03-23 Weryfikacja i akceptacja dokumentu. Kamil KolczyŒski 

56.49 7.7 2023-03-23 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 
Paweğ BŃkağa 

57.21 7.8 2023-05-23 

Modyfikacja dokumentu 

- dodanie rozdziağu  

9.2.9. Zamkniňte dokumenty 

9.5.2. Wydruk zamkniňtej i podpisanej KMCR 

8.2. Praca z podpisem elektronicznym ï 

certyfikat ZUS 

- modyfikacja rozdziağu 

9.2.11.6. Postňpowanie z pacjentem 

Maciej Stolorz 

57.21 7.8 2023-05-29 Weryfikacja dokumentu.  Kamil ChŃdzyŒski 

57.21 7.8 2023-05-29 Weryfikacja i akceptacja dokumentu. Kamil KolczyŒski 

57.21 7.8 2023-05-29 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 
Paweğ BŃkağa 
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57.23 7.9 2023-06-12 

Modyfikacja dokumentu:  

9.2.11.6 ï Postňpowanie z pacjentem ï 

modyfikacja rozdziağu 

9.5.2 ï Wydruk zamkniňtej i podpisanej KMCR 

ï modyfikacja rozdziağu 

 

Maciej Stolorz 

57.23 7.9 2023-06-15 Weryfikacja i akceptacja dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 

57.23 7.9 2023-06-15 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 
Paweğ BŃkağa 

57.29 8.0 2023-07-07 

9.2.9 ï Zamkniňte dokumenty ï modyfikacja 

rozdziağu. 

9.2.11.3. ï Pacjent ï modyfikacja rozdziağu. 

9.5.2. ï Wydruk Zamkniňtej i podpisanej 

KMCR ï modyfikacja rozdziağu. 

Maciej Stolorz 

57.29 8.0 2023-07-10 Weryfikacja. dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 

57.29 8.0 2023-07-10 Wprowadzenie zmian zgodnie z uwagami Maciej Stolorz 

57.31 8.0 2023-07-17 Weryfikacja dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 

57.31 8.0 2023-07-17 Weryfikacja i akceptacja dokumentu. Kamil KolczyŒski 

57.31 8.0 2023-07-17 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 
Paweğ BŃkağa 

57.34 8.1 2023-08-09 

Modyfikacja dokumentu w zakresie: 

 

9.2.11.3.1 Test na SARS COV-2 

9.4 Walidacja 

10.2 Podpisywanie dokument·w 

10.4 Dokumenty do ponownego podpisu 

Tomasz DraczyŒski 

57.34 8.1 2023-08-10 Akceptacja dokumentu. Kamil KolczyŒski 

57.34 8.1 2023-08-10 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 
Paweğ BŃkağa 

58.6 8.2 2023-08-25 

Modyfikacja dokumentu w zakresie: 

7.3. Klawiatura ekranowa ï modyfikacja 

rozdziağu 

15 Notatnik ï dodanie rozdziağu 

Maciej Stolorz 

58.6 8.2 2023-08-31 Weryfikacja i akceptacja dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 
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58.6 8.2 2023-08-31 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu. 
Paweğ BŃkağa 

58.18 8.3 2023-10-27 

Modyfikacja dokumentu w zakresie: 

9.1.3 Powiadomienie o ponagleniu 

9.3 Podpisywanie 

9.8 Odmowa przyjňcia pacjenta od ZRM przez 

podmiot leczniczy 

 

Maciej Stolorz 

58.18 8.3 2023-10-27 Weryfikacja dokumentu. Kamil ChŃdzyŒski 

58.18 8.3 2023-11-07 Weryfikacja i akceptacja dokumentu Kamil KolczyŒski 

58.18 8.3 2023-11-07 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu 
Paweğ BŃkağa 

59.4 8.4 2023-11-28 
Aktualizacja dokumentu w zakresie RFC 

02/2023 
Maciej Stolorz 

59.17 8.4 2024-02-27 Weryfikacja dokumentu Kamil ChŃdzyŒski 

59.17 8.4 2024-02-27 Weryfikacja i akceptacja dokumentu Kamil KolczyŒski 

59.17 8.4 2024-02-27 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu 
Paweğ BŃkağa 

59.20 8.5 2024-03-12 
Aktualizacja dokumentu w zakresie RFC 

02/2023 
Maciej Stolorz 

59.20 8.5 2024-03-13 Weryfikacja i akceptacja dokumentu Kamil KolczyŒski 

59.20 8.5 2024-03-13 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu 
Paweğ BŃkağa 

59.31 8.6 2024-08-03 

Modyfikacja dokumentu w zakresie: 

9.2.11. Karta Medycznych czynnoŜci 

ratunkowych 

Dodanie rozdziağu 16. Dane historyczne 

Maciej Stolorz 

59.31 8.6 2024-08-05 Weryfikacja i akceptacja dokumentu Kamil KolczyŒski 

59.31 8.6 2024-08-05 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu 
Paweğ BŃkağa 

59.36 8.7 2024-09-11 
Modyfikacja dokumentu w zakresie: 

7.3 Klawiatura ekranowa 
Maciej Stolorz 

59.36 8.7 2024-09-11 Weryfikacja i akceptacja dokumentu Kamil KolczyŒski 
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59.36 8.7 2024-09-12 
Przekazanie do stosowania nowej wersji 

dokumentu 
Paweğ BŃkağa 
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Sğownik pojňĺ i skr·t·w  

Skr·t Nazwa Opis 

ANLW  Analityk Wojew·dzki 

Osoba posiadajŃca dostňp do moduğu analityka 

w zakresie danych operacyjnych wszystkich 

dysponent·w na terenie swojego wojew·dztwa . 

Uprawnienie umoŨliwia praktycznŃ realizacjň przepisu 

ustawy o PRM przez Wojewod·w, szczeg·lnie w 

zakresie udostňpniania niezbňdnych danych (w tym 

nagrania rozm·w telefonicznych przypisane do 

formatki zdarzenia, dane osobowe osoby zgğaszajŃcej, 

dane innych os·b wskazanych w trakcie przyjmowania 

zgğoszenia, pozycje geograficzne, dane teleadresowe 

i opis zdarzenia) na wniosek sŃdu, prokuratury, Policji, 

Rzecznika Praw Pacjenta. 

ZUS- 

ZLA/Certyfikat ZUS  

Certyfikat Zakğadu 

UbezpieczeŒ Spoğecznych 

Certyfikat umoŨliwiajŃcy podpisywanie dokument·w 

elektronicznych z wykorzystaniem sposobu 

potwierdzania pochodzenia oraz integralnoŜci danych 

dostňpnego w systemie teleinformatycznym Zakğadu 

UbezpieczeŒ Spoğecznych, o kt·rym mowa w art. 68b 

ust 1 ustawy z dnia a 13 paŦdziernika 1998 r. o systemie 

ubezpieczeŒ spoğecznych (Dz. U. z 2021, poz. 423 z 

p·Ŧn. zm.). Certyfikat bezpğatnie udostňpniany 

pracownikom medycznym oraz osobom wykonujŃcym 

zaw·d medyczny oraz czynnoŜci pomocnicze przy 

udzielaniu ŜwiadczeŒ zdrowotnych.  

dm Dyspozytor medyczny 

Osoba, o kt·rej mowa w art. 26 ust. 2 ustawy z dnia  

8 wrzeŜnia 2006 r. o PaŒstwowym Ratownictwie 

Medycznym (Dz. U. z 2021 r., poz. 2053) realizujŃca 

zadania polegajŃce na przyjmowaniu zgğoszeŒ 

alarmowych i powiadomieŒ o zdarzeniach, ustalaniu 

priorytet·w i dysponowaniu zespoğ·w ratownictwa 

medycznego na miejsce zdarzenia przy uŨyciu Systemu 

Wspomagania Dowodzenia PaŒstwowego 

Ratownictwa Medycznego. 

Dyspozytor DM 

Dyspozytor medyczny 

dyspozytorni medycznej 

innej niŨ Centrum 

Operacyjnego Lotniczego 

Pogotowia Ratunkowego 

UŨytkownik realizujŃcy zadania przyjmowania 

zgğoszeŒ alarmowych z centr·w powiadamiania 

ratunkowego, o kt·rych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z 

dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania 

ratunkowego (Dz. U. 2021r., poz. 268) oraz 

powiadomieŒ o zdarzeniach, dysponowanie ZRM, 

rejestrowanie zdarzeŒ medycznych, prezentacjň 

poğoŨenia geograficznego miejsca zdarzenia, 

pozycjonowanie zespoğ·w ratownictwa medycznego, 

wykorzystujŃcy system SWD PRM. Rola i zakres 
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Skr·t Nazwa Opis 

dziağania dyspozytora medycznego jest zdefiniowany w 

ustawie o PaŒstwowym Ratownictwie Medycznym 

oraz RozporzŃdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 

sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur obsğugi 

zgğoszeŒ alarmowych i powiadomieŒ o  zdarzeniach 

przez dyspozytora medycznego (Dz. U. z 2019 r., poz. 

1703). 

KAM  KierujŃcy AkcjŃ MedycznŃ  

KierujŃcym akcjŃ medycznŃ jest kierownik zespoğu 

ratownictwa medycznego w przypadku, gdy   do 

zdarzenia zostağ zadysponowany wiňcej niŨ jeden 

zesp·ğ ratownictwa medycznego (Ustawa z dnia 8 

wrzeŜnia 2006 r. o PaŒstwowym Ratownictwie 

Medycznym  art. 41, ust. 1 i 2) 

Kierownik ZRM  
Kierownik zespoğu 

ratownictwa medycznego 

Kierownik zespoğu ratownictwa medycznego, o kt·rym 

mowa w art. 36 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 8 wrzeŜnia 2006 

r. o PaŒstwowym Ratownictwie Medycznym  

(Dz. U. 2021 poz. 2053). W SWD PRM to rola na 

dyŨurze w ramach uprawnienia Czğonek ZRM 

przypisana do uŨytkownika systemu, kt·ry odpowiada 

za dokumentacjň medycznŃ w zespole ratownictwa 

medycznego na danym dyŨurze. 

KMCR  
Karta medycznych 

czynnoŜci ratunkowych 

Karta Medycznych CzynnoŜci Ratunkowych. 

Dokumentacja medyczna indywidualna dotyczŃca 

osoby bňdŃcej w stanie nagğego zagroŨenia 

zdrowotnego lub osoby, u kt·rej podejrzewa siň stan 

nagğego zagroŨenia zdrowotnego korzystajŃcej ze 

ŜwiadczeŒ zdrowotnych udzielanych przez ZRM, 

prowadzona przez dysponent·w ZRM, tworzona przez 

kierownika ZRM. 

KZW  
Karta zlecenia Wyjazdu 

lub Wylotu 

Dokumentacja medyczna indywidualna dotyczŃca 

poszczeg·lnego pacjenta korzystajŃcego ze ŜwiadczeŒ 

zdrowotnych udzielanych przez ZRM lub LZRM, 

prowadzona przez dysponent·w ZRM zgodnie z art. 24 

ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach 

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t. j. Dz. U. z 2020, 

poz. 849). 

MADM  Moduğ Administratora 

Moduğ Administratora Systemu Wspomagania 

Dowodzenia PaŒstwowego Ratownictwa Medycznego 

wykorzystywany na potrzeby administrowania danymi 

poprzez zarzŃdzenie kontami i uprawnieniami 

uŨytkownik·w, konfiguracjŃ systemu, zarzŃdzaniem 
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Skr·t Nazwa Opis 

aktualizacjami, dbaniem o bezpieczeŒstwo systemu 

i danych. 

MANL  Moduğ Analityka 

Moduğ Analityka Systemu Wspomagania Dowodzenia 

PaŒstwowego Ratownictwa Medycznego 

umoŨliwiajŃcy przeglŃdanie zdarzeŒ, dokumentacji, 

trasy pojazd·w oraz modyfikacjň danych w 

dokumentacji wğaŜciwych dla danego dysponenta 

zespoğ·w ratownictwa medycznego. 

MDYS Moduğ Dyspozytora 

Moduğ Dyspozytora Systemu Wspomagania 

Dowodzenia PaŒstwowego Ratownictwa Medycznego 

wykorzystywany na potrzeby dyspozytor·w 

medycznych dyspozytorni medycznej innej niŨ CO 

LPR. 

MZRM  Moduğ ZRM 

Moduğ zespoğ·w ratownictwa medycznego, 

umoŨliwiajŃcy obsğugň zleceŒ dokumentacji 

medycznej, zğoŨony  Moduğu Mobilnego i Moduğu 

Stacjonarnego. 

MM ZRM  Moduğ Mobilny ZRM 

Moduğ mobilny ZRM przeznaczony dla drogowych 

i wodnych zespoğ·w ratownictwa medycznego. Jest 

przystosowany do pracy na stanowisku dostňpowym 

w miejscu stacjonowania oraz na tablecie medycznym.  

MS ZRM  Moduğ Stacjonarny ZRM 

Moduğ stacjonarny ZRM przeznaczony dla drogowych 

i wodnych zespoğ·w ratownictwa medycznego. Jest 

przystosowany do pracy na stacji dostňpowej w miejscu 

stacjonowania. 

RO Rejon operacyjny 
Rejon dziağania dyspozytorni medycznej okreŜlony 

w wojew·dzkim planie dziağania systemu. 

System / SWD PRM  

System Wspomagania 

Dowodzenia PaŒstwowego 

Ratownictwa Medycznego 

System teleinformatyczny, o kt·rym mowa w art. 3 pkt 

15 ustawy z dnia 8 wrzeŜnia 2006 r. o PaŒstwowym 

Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2021 r., poz. 2053) 

umoŨliwiajŃcy przyjmowanie zgğoszeŒ alarmowych 

z centr·w powiadamiania ratunkowego oraz 

powiadomieŒ o zdarzeniach, dysponowanie zespoğ·w 

ratownictwa medycznego, rejestrowanie zdarzeŒ 

medycznych, prezentacjň poğoŨenia geograficznego 

miejsca zdarzenia, pozycjonowanie zespoğ·w 

ratownictwa medycznego oraz wsparcie realizacji 

zadaŒ przez zespoğy ratownictwa medycznego,  

wojew·dzkiego koordynatora ratownictwa 
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Skr·t Nazwa Opis 

medycznego i krajowego koordynatora ratownictwa 

medycznego 

TM  Terminal mobilny 
PrzenoŜny komputer osobisty stanowiŃcy element 

wyposaŨenia ZRM wykorzystywany przez Lekarza. 

 UŨytkownik 
Osoba z zadeklarowanymi rolami systemowymi danego 

moduğu SWD PRM. 

WKRM  
Wojew·dzki koordynator 

ratownictwa medycznego 

UŨytkownik realizujŃcy zadania wynikajŃce z ustawy 

z dnia 8 wrzeŜnia 2006 r. o PaŒstwowym Ratownictwie 

Medycznym (Dz. U. z 2021 r., poz. 2053) w tym 

wsp·ğpraca z gğ·wnym dyspozytorem medycznym 

i  jego zastňpcŃ, koordynacja wsp·ğpracy dyspozytor·w 

medycznych w przypadku zdarzeŒ wymagajŃcych 

uŨycia jednostek systemu spoza jednego rejonu 

operacyjnego, rozstrzyganie spor·w dotyczŃcych 

przyjňcia osoby w stanie nagğego zagroŨenia 

zdrowotnego przez szpital od zespoğu ratownictwa 

medycznego, udziağ  w pracach wojew·dzkiego zespoğu 

zarzŃdzania kryzysowego, wsp·ğpraca z  KCMRM oraz 

innymi WKRM, wsp·ğpraca oraz wymiana informacji z 

centrami zarzŃdzania kryzysowego, o kt·rych mowa w 

art. 13 centra zarzŃdzania kryzysowego ust. 1 ustawy z 

dnia 26  kwietnia 2007 r. o zarzŃdzaniu kryzysowym. 

ZM  Zdarzenie medyczne 

Zdarzenie medyczne przetwarzane w systemie 

informacji ï Ŝwiadczenie zdrowotne, o kt·rym mowa w 

art. 5 pkt 40 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 

o Ŝwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

Ŝrodk·w publicznych (t. j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1285 

z p·Ŧn. zm.). 

ZRM  
Zesp·ğ ratownictwa 

medycznego 

Zesp·ğ ratownictwa medycznego, o kt·rym mowa w art. 

36 ustawy z dnia 8 wrzeŜnia 2006 r. o PaŒstwowym 

Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2021 r., poz. 

2053). 
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1 Przedmiot i zakres stosowania instrukcji 

Niniejszy dokument stanowi instrukcjň uŨytkowŃ Moduğu ZRM - Mobilnego. Moduğ ten jest wydzielonŃ aplikacjŃ 

Systemu Wspomagania Dowodzenia PaŒstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) i stanowi integralnŃ 

jej czňŜĺ wraz z  pozostağymi aplikacjami.  

Moduğ ZRM - Mobilny umoŨliwia przyjmowanie i realizacjň zdarzeŒ przekazywanych przez dyspozytornie 

medyczne, wypeğnianie dokumentacji medycznej (KZW i KMCR) wraz z jej wydrukiem, oraz wyŜwietlanie trasy 

dojazdu do miejsca zdarzenia za poŜrednictwem wbudowanej nawigacji.  

 

2 Zakres stosowania 

Informacje zawarte w instrukcji uŨytkownika Moduğu ZRM - Mobilny obowiŃzujŃ wszystkich UŨytkownik·w 

koŒcowych SWD PRM w tym w szczeg·lnoŜci uŨytkownik·w posiadajŃcych uprawnienia ĂCzğonek Kierownik 

ZRMò. 

 

3 Zasady uŨytkowania 

Instrukcja uŨytkownika Moduğu ZRM - Mobilny KCMRM-ZR-INS-13 jest podstawowym dokumentem 

zawierajŃcym opis funkcjonalnoŜci i elementy Moduğu ZRM ï Mobilny. 

Instrukcja przeznaczona jest tylko do uŨytku sğuŨbowego. 

 

4 Wprowadzanie zmian 

1) Instrukcjň uŨytkownika Moduğu ZRM - Mobilny wprowadza do uŨytku sğuŨbowego Zastňpca Dyrektora 

LPR  

ds. Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego (KCMRM) lub osoba go zastňpujŃca.  

2) Wszystkie zmiany do niniejszego dokumentu sŃ wprowadzane do uŨytku przez Zastňpcň Dyrektora LPR  

ds. KCMRM lub osobň go zastňpujŃcŃ. 

3) Za publikacjň oraz dystrybucjň dokumentu do Pracownik·w KCMRM odpowiada Zastňpca Dyrektora 
LPR  ds. KCMRM. 

4) Za dystrybucjň dokumentu do administrator·w wojew·dzkich SWD PRM, uŨytkownik·w koŒcowych  

SWD PRM w Urzňdzie Wojew·dzkim, dysponent·w ZRM odpowiada Wojewoda. 

5) Za dystrybucjň dokumentu do uŨytkownik·w koŒcowych SWD PRM u dysponenta ZRM odpowiada 
kierownik podmiotu leczniczego. 

 

5 Format wydawniczy 

Instrukcja uŨytkownika Moduğu ZRM - Mobilny wydawana jest w jňzyku polskim w wersji elektronicznej. Wersja 

elektroniczna dokumentu wydawana jest w formacie (PDF). 
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6 Dokumenty powiŃzane 

1) KCMRM -CT-INS-20 Instrukcja uŨytkownika Chmury SWD PRM ï dokument opisuje opis spos·b 

uŨytkowania Chmury SWD PRM przez uŨytkownika SWD PRM; 

2) KCMRM-CT-INS-10 Dokumentacja eksploatacyjna systemu SWD PRM ï dokument zawiera opis 

architektury systemu, Ŝrodowisk, konfiguracji maszyn wirtualnych SWD PRM; 

3) KCMRM-CT-PR-10 Procedury Administracyjne Stanowiska Mobilne ZRM ï dokument zawiera 

standardy  

i procedury dotyczŃce instalowania i konfigurowania oprogramowania na stanowiskach mobilnych ZRM 

przez administrator·w wojew·dzkich SWD PRM, administrator·w dysponent·w ZRM SWD PRM, 

Pracownik·w Centrum technicznego SWD PRM; 

4) Wzory KZW i KMCR ï nowa dokumentacja medyczna zgodna z rozporzŃdzeniem Ministra Zdrowia z 

dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzaj·w, zakresu i wzor·w dokumentacji medycznej oraz sposobu jej 

przetwarzania (Dz.U. 2022 poz. 1304) oraz rozporzŃdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 25 listopada 2020 

r. w sprawie rodzaj·w dokumentacji dyspozytorni medycznej (Dz.U. 2020 poz. 2149) znajduje siň na 

chmurze SWD PRM. 
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7 Podstawowe informacje o aplikacji 

Moduğ aplikacji mobilnej ZRM przeznaczony jest dla Zespoğ·w Ratownictwa Medycznego. Jest przystosowany 

do pracy na komputerze stacjonarnym (miejsce stacjonowania) oraz na terminalu mobilnym (karetka). Aplikacja 

usprawnia pracň w zakresie przyjmowania i wykonywania zleceŒ, przygotowania lub aktualizacji i wydruku 

dokument·w medycznych. Moduğ ZRM posiada zaimplementowanŃ nawigacjň dajŃcŃ moŨliwoŜĺ ustalenia trasy 

dojazdu do zdarzenia. 

Jedynym uŨytkownikiem uprawnionym do korzystania z tabletu jest kierownik ZRM, kt·ry zgğosiğ swojŃ obecnoŜĺ 

na dyŨurze. 
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7.1. Opis interfejsu 

Interfejs aplikacji mobilnej ZRM skğada siň z 3 czňŜci.  

Panel g·rny zawiera:  

1) nazwň uŨytkownika, kt·rej wybranie rozwija menu zarzŃdzania zalogowanym uŨytkownikiem; 

2) informacje o trybie pracy (on-line, off-line, ĞŃcznoŜĺ ograniczona) ï informacja ta jest r·wnieŨ 

reprezentowana przez kolor paska pod panelem ï zielony oznacza pracň w trybie on-line, czerwony ï 

off-line, Ũ·ğty ï ĞŃcznoŜĺ ograniczona; 

3) ostatniŃ notyfikacje, kt·rej wciŜniňcie wyŜwietla wszystkie notyfikacje; 

4) Informacjň o aktywnym zleceniu 

5) przycisk powiňkszenia okna na peğen ekran  . 

 

PoniŨej panelu g·rnego znajduje siň sekcja pozwalajŃca na przeğŃczanie zakğadek: 

1) Status - zakğadkň z oznaczeniem zespoğu ZRM zgodnie ze zdefiniowanŃ nazwŃ oraz informacjň o statusie 

ZRM; 

2) ĂDokumentyò ï element stağy, pozwala na dostňp do dokument·w w ramach zakğadek ĂAktywne 

zlecenieò i ĂNiezamkniňte dokumentyò; 

3) ĂNawigacjaò ï element stağy, pozwala na uruchomienie podglŃdu trasy na mapie po drogach; 

4) ĂNotatnikò ï element stağy, pozwala na dostňp do notatek stworzonych przez uŨytkownika; 

5) Przycisk POMOC; 

Pod zakğadkami znajduje siň obszar roboczy. 

 

Rysunek 1 Interfejs aplikacji  
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7.1.1. Zakğadka Status 

Zakğadka ĂStatusò jest elementem stağym w panelu funkcyjnym. Etykieta wyŜwietla: 

1) identyfikator ZRM; 

2) nr rejestracyjny pojazdu; 

3) ikonň sygnağu (tylko dla aktywnego zlecenia); 

4) nazwň aktualnego statusu.  

 

WejŜcie w zakğadkň wyŜwietla widok zbudowany z podsekcji: 

1) GotowoŜĺ: 

a) Gotowy w bazie ï ZRM nie obsğuguje aktualnie Ũadnego zlecenia i pozostaje w gotowoŜci do 

zadysponowania w Miejscu Stacjonowania; 

b) Niegotowy ï ZRM nie jest w stanie gotowoŜci do obsğugi zlecenia wyjazdu; 

2) Obsğuga zdarzenia: 

a) Wyjazd do zdarzenia ï  ZRM wyruszyğ do zdarzenia w ramach realizacji zlecenia KZW; 

b) Na miejscu zdarzenia ï ZRM dotarğ do miejsca zdarzenia w ramach realizacji zlecenia wyjazdu; 

c) Przew·z do szpitala ï ZRM wyruszyğ z miejsca zdarzenia do szpitala; 

3) W szpitalu ï ZRM dotarğ do SOR, IP, CU, CUD lub innych jednostek wyspecjalizowanej w ramach 

realizacji zlecenia KZW; 

a) Przekazanie pacjenta ï moment przekazania pacjenta; 

b) Powr·t do bazy ï wyruszenie ambulansu ze szpitala bŃdŦ miejsca zdarzenia do bazy. 

4) Inne ï zaraportowanie zdarzenia niezwiŃzanego z przydzielonym zadaniem: 

a) Dezynfekcja ï rozpoczňcie procesu odkaŨania powierzchni; 

b) Mycie ï rozpoczňcie procesu usuwania zabrudzeŒ z zewnŃtrz lub wewnŃtrz ambulansu; 

c) Przywracanie gotowoŜci -  ustawiany przez kierownika ZRM w momencie gdy ZRM musi wykonaĺ 

czynnoŜci przywracajŃce go do peğnej gotowoŜci; 

d) Tankowanie ï wyjazd ZRM w celu zatankowania ambulansu; 

e) Awaria ï brak moŨliwoŜci podjňcia dziağania przez ZRM. 
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Mechanizm dziağania status·w ZRM zostağ szczeg·ğowo opisany w rozdziale 11 Zmiany status·w ZRM. 

 

 

Rysunek 2 Zakğadka Status 

UŨytkownik posiada moŨliwoŜĺ przywr·cenia poprzedniego statusu przyciskiem ĂPrzywr·ĺ poprzedni statusò. 

Stajň siň on aktywny w momencie ustawienia kolejnych status·w po statusie ĂNa miejscu zdarzeniaò. KlikajŃc w 

niego, zostanie wywoğywane okno z potwierdzeniem przywr·cenia poprzedniego statusu wraz z koniecznoŜciŃ 

autoryzacji uŨytkownika i podaniem uzasadnienia.  
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Rysunek 3 Okno potwierdzenia przywr·cenia statusu 

7.1.2. Dokumenty  

W zakğadce ĂDokumentyò, moŨliwe jest dodawanie nowego dokumentu powiŃzanego z KZW. WejŜcie  

w zakğadkň powoduje wyŜwietlenie czterech podzakğadek: 

1) ĂAktywne zlecenieò; 

2) ĂNiezamkniňte dokumentyò 

3) ĂZamkniňte dokumentyò 

4) ĂNotatnikò 

Dodanie nowego KMCR jest moŨliwe poprzez klikniňcie w przycisk ĂUtw·rz KMCRò pod etykietŃ  

KZW, zar·wno z poziomu zakğadki ĂAktywne zlecenieò i ĂNiezamkniňte dokumentyò. Spowoduje to 

wyŜwietlenie nowej, pustej etykiety KMCR powiŃzanej z KZW. 
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Rysunek 4 Opcja dodawania nowego KMCR 

W odr·Ũnieniu od zakğadek ĂStatusò, ĂNawigacjaò, ĂDokumentyò ï zakğadka ĂKZWò oraz ĂKMCRò sŃ 

elementami dynamicznymi ï bňdŃ pojawiaĺ siň na panelu funkcyjnym w zaleŨnoŜci od czynnoŜci wykonywanych 

w Aplikacji.  

 

 

Rysunek 5 Zakğadki KZW i KMCR 
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7.2. Funkcje panelu g·rnego 

7.2.1. WciŜniňcie notyfikacji 

WiňkszoŜĺ akcji, kt·re zostanŃ wykonane w aplikacji jest wyŜwietlana w pasku notyfikacji. 

W g·rnym panelu po prawej stronie widnieje ostatnie powiadomienie. WciŜniňcie spowoduje wyŜwietlenie okna 

przedstawiajŃcego wszystkie notyfikacje tj. modyfikacja zadania, logowanie, uwierzytelnienie stacji roboczej. 

KaŨdy rodzaj komunikatu oznaczony jest innym symbolem. 

Notyfikacje dotyczŃce przycisku ĂPomocò zostağy wyodrňbnione w oddzielnej grupie notyfikacji z uwagi na 

szczeg·lnŃ funkcjň jakŃ przycisk ĂPomocò peğni w Module Mobilnym (funkcjonalnoŜĺ opisana w rozdziale  

7.4. Przycisk POMOC). 

Moduğ MM ZRM posiada ponadto funkcjň notyfikacji dotyczŃcych zamykania KZW. JeŨeli UŨytkownik nie 

zamknie dokumentacji w okreŜlonym czasie, zostanie o tym powiadomiony notyfikacjŃ o treŜci: ĂUWAGA! 

ó<KZW/XX/P/YYYYYYYYYY>ô wymaga zamkniňcia, <HH:MM>ò 

 

Rysunek 6 Lista notyfikacji o koniecznoŜci zamkniňcia dokumentacji 

Czas, po upğywie kt·rego zostaje wyŜwietlana notyfikacja okreŜlany jest z poziomu Moduğu Administratora  

i dotyczy parametru ĂPONAGLENIE_ZAMKNIECIE_KZWò, kt·ry ustawiony jest domyŜlnie na 10 godz.  

 

Symbol 

ikony 

Oznaczenie symbolu/rodzaj 

komunikatu  

Przykğady 

  

Notyfikacje informacyjne 

    

 

 

 

Notyfikacje informacyjne  

i z ostrzeŨeniem dotyczŃce 

przycisku ĂPOMOCò  
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Notyfikacje z ostrzeŨeniem 

 

 

Notyfikacje o bğňdach 

 

  

BğŃd krytyczny pojawia siň  

w przypadku bğňdu logiki 

biznesowej - dalsza praca jest 

niezalecana 

 

 

Potwierdzenie wykonania 

operacji  

 

 

 

 

Potwierdzenie wykonania 

operacji na bazie 

 

 

 

 

 

Tabela 1 Oznaczenia notyfikacji 

 

Szczeg·lnŃ uwagň naleŨy zwr·ciĺ na symbole dotyczŃce zapisu i wysğania  zmian w wykonywanych operacjach. 

Zapisanie dokumentu oznaczone jest symbolem  , natomiast po wysğaniu zmiany na serwer pojawia siň 

notyfikacja z symbolem .  

To rozbicie jest istotne w momencie problem·w z ğŃcznoŜciŃ ï w trybie off-line operacje zapisywane sŃ 

natychmiast, natomiast zmiana wysyğana jest na serwer w momencie odzyskania ğŃcznoŜci ï czyli te dwie 

notyfikacje mogŃ nie nastŃpiĺ natychmiast po sobie. 
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Rysunek 7 WyŜwietlenie notyfikacji 
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7.2.2. WciŜniňcie nazwy uŨytkownika 

WciŜniňcie nazwy uŨytkownika spowoduje pojawienie siň dodatkowego menu. Z tego poziomu moŨna: 

1) wylogowaĺ siň (zostağo to szczeg·ğowo opisane w rozdziale 8.5. Wylogowanie uŨytkownika); 

przejŜĺ do listy obecnoŜci (zostağo to szczeg·ğowo opisane w rozdziale 8.3. Ustalanie Skğadu ZRM); 

2) wyŜwietliĺ listň komunikat·w (zostağo to szczeg·ğowo opisane w rozdziale 14.2 Lista komunikat·w); 

3) przyciskiem ĂCHMURA SWD PRMò przenieŜĺ siň do zasobu zdefiniowanego w parametrach 

systemowych Moduğu Administratora. Szczeg·ğowy opis dziağania Chmury SWD PRM zostağ opisany  

w dokumencie pt.: ĂKCMRM-CT-INS-20 Instrukcja uŨytkownika Chmury SWD PRMò; 

4) uruchomiĺ aplikacje zgğaszania bğňd·w (zostağo to szczeg·ğowo opisane w rozdziale 15. Zgğaszanie 

bğňd·w). 

 

  

 

Rysunek 8 Menu pojawiajŃce siň po wciŜniňciu nazwy uŨytkownika 
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7.3. Klawiatura ekranowa 

Do zwijania i rozwijania klawiatury ekranowej sğuŨy poniŨszy przycisk, pojawia siň on zawsze w prawym dolnym 

rogu aktualnie wypeğnianego pola (w kt·rym znajduje siň kursor ekranowy): 

 

 Przycisk do zwijania i rozwijania klawiatury. 

Aby wyŜwietliĺ klawiaturň ekranowŃ dla innego pola, naleŨy ustawiĺ w nim kursor poprzez naciŜniňcie ekranu  

w obszarze tego pola palcem. 

Klawiatura ekranowa zostağa zaprojektowana w taki spos·b, aby nie zasğaniaĺ aktualnie wpisywanych danych.  

W przypadku, gdy klawiatura ekranowa zasğania potrzebne informacje, w kaŨdej chwili moŨna jŃ na moment 

zminimalizowaĺ przyciskiem do zwijania i rozwijania klawiatury. 

W zaleŨnoŜci od typu pola jakie chce wypeğniĺ uŨytkownik ï taki typ klawiatury (alfanumeryczny lub 

numeryczny) rozwija przycisk. Dla przykğadu, jeŨeli chce uzupeğniĺ datň czy PESEL ï pojawi siň tylko klawiatura 

numeryczna.  

W przypadku p·l alfanumerycznych (np.: login lub hasğo) pojawia siň peğna klawiatura alfanumeryczna.  

 

 

Rysunek 9 Klawiatura  ekranowa 

Po zwiniňciu klawiatury, przycisk rozwijania bňdzie dostňpny po prawej stronie pola wprowadzania danych. 

Klawiatura standardowo podzielona jest na czeŜĺ podstawowŃ i numerycznŃ.   

W czňŜci podstawowej znajdujŃ siň klawisze funkcyjne:  

 Dziağa w dw·ch trybach:  

 Pojedyncze naciŜniňcie - umoŨliwia wpisanie jednej wielkiej litery, 

 Dwukrotne naciŜniňcie zablokuje klawisz i zmieni jego kolor na niebieski. Dziňki temu bňdzie moŨna 

pisaĺ wielkimi literami. 

 Po wybraniu pokazuje polskie znaki.  
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Rysunek 10 Klawiatura ekranowa z wciŜniňtym klawiszem alt 

 

 Po wybraniu przeğŃcza siň na widok symboli.  

 

Rysunek 11 Klawiatura ekranowa z wciŜniňtym klawiszem symboli 

 Klawisze te umoŨliwiajŃ przesuwanie kursora tekstowego.  

 Tabulatorem moŨna przeğŃczaĺ siň pomiňdzy polami do wprowadzania tekstu.  

 

W momencie wybrania przez uŨytkownika p·l ĂWywiadò, ĂOpisò i ĂZalecenia / inne istotne informacje dotyczŃce 

okolicznoŜci realizacji zlecenia przez zesp·ğ ratownictwa medycznegoò na klawiaturze alfanumerycznej pojawia 

siň przycisk , po jego wybraniu otwiera siň okno z listŃ notatek uŨytkownika. 

Aby wkleiĺ notatkň naleŨy wybraĺ przycisk  przy tytule notatki, kt·ra znajdujň siň w oknie ĂLista 

notatekò. 
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Rysunek 12 Klawiatura ekranowa z przyciskiem "NOTESò 

 

 

Rysunek 13 Lista notatek 
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W przypadku wszystkich p·l, w kt·rych naleŨy wpisaĺ ĂImiň i Nazwiskoò, klawiatura ekranowa posiadaĺ bňdzie 

przycisk znak·w diakrytycznych  . Wybranie przycisku przeğŃczy widok na znaki diakrytyczne.  

Wybranie przycisk·w , spowoduje przejŜcie do kolejnych znak·w.  

 

 

Rysunek 14 Klawiatura ze znakami diakrytycznymi 
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7.4. Przycisk POMOC 

Przycisk ĂPOMOCò znajdujŃcy siň w prawym g·rnym rogu Aplikacji Mobilnej peğni szczeg·lnŃ rolň dla ZRM.  

W przypadku bezpoŜredniego zagroŨenia Ũycia i/lub zdrowia czğonk·w zespoğu ratownictwa medycznego, 

Kierownik ma moŨliwoŜĺ powiadomienia o w/w sytuacji dyspozytora medycznego bezpoŜrednio z poziomu 

uruchomionej aplikacji. Przycisk dziağa we wszystkich statusach ZRM.  

 

 

Rysunek 15 Przycisk wezwania pomocy 

Uwaga!!! 

 

Ze wzglňdu na r·ŨnorodnoŜĺ w sposobie postňpowania ZRM oraz dyspozytor·w medycznych kaŨdy 

dysponent zespoğ·w ratownictwa medycznego posiadajŃcy w swojej strukturze dyspozytorniň 

medycznŃ dla prawidğowego wykorzystania przycisku ĂPOMOCò  

- wyğŃcznie w sytuacji gdy czğonkowie ZRM sŃ w bezpoŜrednim zagroŨeniu Ũycia,  

powinien opracowaĺ katalog sytuacji oraz 

zasady wykorzystania tej funkcjonalnoŜci przez kierownika ZRM oraz spos·b postňpowania dyspozytor·w 

medycznych w przypadku jego uŨycia. 

 

Kolor pomaraŒczowy przycisku oznacza, Ũe moŨe zostaĺ on uŨyty do wygenerowania powiadomienia  

o koniecznoŜci udzielenia pomocy.  WciŜniňcie i przytrzymanie przycisku ĂPOMOCò przez 5 sekund, kt·ry  

w tym czasie przyjmuje kolor czerwony, generuje powiadomienie przekazane do Moduğu Dyspozytora.  

W przypadku niepowodzenia wysğania zgğoszenia (np. z powodu pracy tabletu w trybie offline lub bğňdu 

ğŃcznoŜci), pojawia siň notyfikacja w g·rnym pasku aplikacji po prawej stronie. 

 

 

Rysunek 16 Notyfikacja o niepowodzeniu przesğania wezwania pomocy 

 

Po skutecznym przesğaniu zgğoszenia do dyspozytora medycznego, przycisk zostaje Ăwyszarzonyò (nieaktywny) 

oraz pojawia siň notyfikacja informujŃca o poprawnym wysğaniu powiadomienia.  

W Module Dyspozytora po skutecznym wysğaniu powiadomienia przez kierownika ZRM, pojawia siň komunikat 

informujŃcy o wezwaniu pomocy w formie okna modalnego, notyfikacji oraz powiadomienia gğosowego. JeŜli 

ZRM w momencie wygenerowania powiadomienia obsğuguje zdarzenie, na LiŜcie zdarzeŒ to zgğoszenie zostanie 

wyr·Ũnione. Na LiŜcie ZRM zesp·ğ r·wnieŨ zostaje wyr·Ũniony. Dyspozytorzy medyczni, kt·rzy otrzymali 

powiadomienie (dyspozytor gğ·wny, zastňpca oraz dyspozytorzy wysyğajŃcy w danej dyspozytorni medycznej), 
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sŃ zobowiŃzani do potwierdzenia odebrania komunikatu oraz do podjňcia okreŜlonych dziağaŒ zmierzajŃcych do 

udzielenia pomocy ZRM zgodnie z opisanymi przez dysponenta zespoğ·w ratownictwa medycznego 

posiadajŃcego w swojej strukturze dyspozytorniň medycznŃ zasadami postňpowania dyspozytor·w medycznych 

w przypadku uŨycia przycisku ĂPOMOCò. 

 

 

Rysunek 17 Wyszarzony przycisk POMOC oraz notyfikacja o przesğaniu wezwania 

 

Po potwierdzeniu odebrania powiadomienia w Module Dyspozytora, przycisk ĂPOMOCò zmienia sw·j kolor na 

zielony. Kolor zielony oznacza potwierdzenie odebrania komunikatu przez dyspozytora. 

 

 

Rysunek 18 Przycisk POMOC przyjmuje kolor zielony po odebraniu wezwania w Module Dyspozytora 

 

Po 60 sekundach przycisk wraca do swojego pierwotnego koloru.  MoŨe zostaĺ ponowie uŨyty przez kierownika 

ZRM. 

Czasy okreŜlajŃce statusy przycisku poprzez kolory sŃ zadeklarowanymi parametrami systemowymi, kt·re sŃ 

administrowane przez administratora centralnego.  
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8 Rozpoczňcie i zakoŒczenie pracy 

8.1. Pobieranie certyfikatu PKI  

Podczas uruchamiania aplikacji, w przypadku gdy aplikacja wykryje brak certyfikat·w uwierzytelniajŃcych 

ğŃcznoŜĺ z serwerem, uŨytkownik zostanie poproszony o pobranie nowego certyfikatu. Pobranie certyfikatu jest 

automatyczne. Certyfikat jest zapisywany na danym stanowisku i jest waŨny przez okres 2 lat. Po pobraniu 

certyfikatu pojawi siň standardowe okno logowania. 

 

UWAGA!!!  

Pobranie certyfikatu nie jest moŨliwe w trybie off-line. 

 

W celu pobrania certyfikatu, naleŨy podaĺ login i hasğo oraz byĺ podğŃczonym do sieci. 

 

 

Rysunek 19 Okno pobierania certyfikatu 
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8.2. Praca z podpisem elektronicznym ï certyfikat ZUS-ZLA  

 

UWAGA ! 

FunkcjonalnoŜĺ bňdzie dostňpna po wğŃczeniu podpisu elektronicznego. 

 

Rozpoczňcie pracy z podpisem elektronicznym odbywa siň wedğug standardowej procedury logowania, po 

uprzednim skonfigurowaniu podpisu elektronicznego w MS ZRM. System dokonuje weryfikacji waŨnoŜci 

Certyfikatu ZUS podczas logowania UŨytkownika umoŨliwiajŃc mu pracň w dotychczasowy spos·b lub 

wyŜwietlajŃc odpowiednie komunikaty w przypadku jeŨeli: 

1) liczba dni do wygaŜniňcia jest mniejsza niŨ 30 - ĂDo koŒca waŨnoŜci pozostağo <liczba dni do koŒca 

waŨnoŜci certyfikatu> dni.ò ï UŨytkownik nadal zostaje zalogowany; 

2) podpis elektroniczny nie jest skonfigurowany - ĂBrak skonfigurowanego podpisu elektronicznego. W celu 

zalogowania siň do Moduğu ZRM skonfiguruj podpis elektroniczny. W przypadku wystŃpienia problemu 

skontaktuj siň z administratorem dysponenta.ò ï UŨytkownik nie ma moŨliwoŜci pracy z Moduğem. 

 

 

Rysunek 20 Komunikat o braku skonfigurowanego podpisu elektronicznego 

 

Weryfikacja waŨnoŜci nastňpuje tylko w przypadku, gdy parametr systemowy wymagalnoŜci podpisu 

elektronicznego zostağ uaktywniony w Module Administratora. 

WyjŃtek stanowi przypadek, gdy parametr wymagalnoŜci nie zostağ uaktywniony, ale Podmiot, do kt·rego 

UŨytkownik jest przypisany posiada w Module Administratora oznaczenie wymagalnoŜci pracy z Certyfikatem 

ZUS. W takim wypadku do pracy z Moduğem, konieczny jest skonfigurowany podpis z aktualnym Certyfikatem 

ZUS. 
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8.3. Logowanie uŨytkownika 

Formalnie tablet jest przypisany do Kierownika ZRM, kt·ry bierze odpowiedzialnoŜĺ za wszystkie operacje 

wykonywane na tablecie. Operacje te sŃ rejestrowane w systemie SWD PRM i powiŃzane z identyfikatorem 

zalogowanego Kierownika ZRM.  

Aby zalogowaĺ siň do mobilnego moduğu ZRM aplikacji SWD PRM naleŨy wprowadziĺ login i hasğo w panelu 

logowania za pomocŃ klawiatury ekranowej. Na terminal mobilny moŨe zalogowaĺ siň tylko uŨytkownik, kt·ry 

zgğosiğ rozpoczňcie dyŨuru w miejscu stacjonowania w roli Kierownika ZRM, w danym ZRM. JeŜli tablet bňdzie 

w trybie off-line i informacja o rozpoczňciu dyŨuru przez kierownika nie dotrze do niego, zalogowanie nie bňdzie 

moŨliwe. Zalogowanie Kierownika ZRM bňdzie moŨliwe dopiero po odzyskaniu przez tablet ğŃcznoŜci i przejŜciu 

w tryb on-line. 

W oknie logowania znajduje siň r·wnieŨ przycisk ĂZgğoŜ bğŃdò. Wybranie przycisku ĂZgğoŜ bğŃdò, uruchamia 

aplikacjň zgğaszania bğňd·w w systemie Helpdesk. Opis dziağania aplikacji oraz tworzenie zgğoszeŒ z jej pomocŃ 

opisane zostağy w rozdziale: 18 Zgğaszanie bğňd·w. 

Dodatkowej autoryzacji (samym hasğem) wymaga operacja drukowania, szczeg·ğowo opisana w rozdziale 

 9.5 Drukowanie dokumentacji medycznej. 

 

 

Rysunek 21 Ekran logowania uŨytkownika z otwartŃ klawiaturŃ ekranowŃ 

 

W przypadku wpisania niepoprawnych danych logowania zostanie wyŜwietlony odpowiedni komunikat.  
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Rysunek 22 Komunikat o nieprawidğowym loginie lub haŜle 

Za pomocŃ przycisku ĂZakoŒczò  moŨna zamknŃĺ aplikacje. 
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8.3.1. Zmiana hasğa 

Aplikacja umoŨliwia zmianň hasğa. Aby tego dokonaĺ naleŨy uŨyĺ przycisku . Pojawi siň 

ekran, w kt·rym moŨna zmieniĺ obecne hasğo na nowe. Aplikacja wymusza na uŨytkowniku cyklicznŃ zmianň 

hasğa. CzňstotliwoŜĺ tej zmiany jest konfigurowana w Module Administratora (np. co 30 dni). Na kilka dni przed 

wygaŜniňciem hasğa, aplikacja poinformuje o tym uŨytkownika. 

 

 

Rysunek 23 Zmiana hasğa 

 

Kryteria, dotyczŃce tworzenia nowego hasğa: 

1) minimum 8 znak·w; 

2) minimum jeden znak specjalny; 

3) minimum jedna duŨa litera. 

 

UWAGA !!!  

 JeŨeli uŨytkownik byğ jednoczeŜnie zalogowany na w aplikacji Miejsca Stacjonowania i aplikacji 

Mobilnej na tablet to zmiana hasğa spowoduje automatyczne wylogowanie z aplikacji, na kt·rej nie byğo 

zmieniane hasğo.  
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8.4. Ustalanie skğadu ZRM 

Po zalogowaniu pojawia siň okno zarzŃdzania skğadem ZRM.  

 

Rysunek 24 Okno zarzŃdzania skğadem ZRM 

 

Okno zarzŃdzania skğadem ZRM skğada siň z dw·ch sekcji:   

1) BieŨŃcy skğad - zawiera informacje na temat bieŨŃcego skğadu; 

2) Wybierz nowy skğad  ï umoŨliwia zdefiniowanie nowego skğadu. 

Zalogowanie siň oznacza, Ũe kierownik jest w bieŨŃcym skğadzie. Kierownik moŨe zmieniĺ bieŨŃcy skğad, w tym 

celu poprzez przycisk moŨna dodaĺ innych pracownik·w. Do skğadu ZRM moŨna dodaĺ tylko osoby, kt·re 

potwierdziğy swojŃ obecnoŜĺ w aplikacji w miejscu stacjonowania ZRM i rozpoczňğy dyŨur, w rolach, kt·re 

zgğosiğy. 

Za pomocŃ przycisku moŨna usunŃĺ dodanych pracownik·w. 

CağŃ operacjň zmiany skğadu naleŨy potwierdziĺ przyciskiem ĂZatwierdŦ zmianň skğaduò 

. 
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Rysunek 25 Lista obecnoŜci ï dodawanie os·b do skğadu 

 

Po ukoŜniku znajduje siň rola, jakŃ moŨe peğniĺ dany pracownik w ZRM: 

1) Kierowca ZRM; 

2) Lekarz systemu ï Kierownik ZRM; 

3) Pielňgniarka/rz systemu;  

4) Pielňgniarka/rz systemu ï Kierowca ZRM; 

5) Pielňgniarka/rz systemu ï Kierownik ZRM; 

6) Ratownik Medyczny; 

7) Ratownik Medyczny ï Kierowca ZRM; 

8) Ratownik Medyczny ï Kierownik ZRM. 

DodajŃc osoby do skğadu naleŨy wybraĺ nazwň pracownika z dopisanŃ odpowiedniŃ rolŃ, kt·rŃ bňdzie wykonywağ 

w ZRM w danym czasie.  

Przed zatwierdzeniem skğad jest weryfikowany pod kŃtem reguğ skonfigurowanych w systemie dla danego typu 

zespoğu. W przypadku, gdy reguğy nie sŃ speğnione pokazywany jest komunikat z ostrzeŨeniem. UŨytkownik ma 

moŨliwoŜĺ zatwierdzenia skğadu pomimo braku zgodnoŜci, przez wybranie przycisku óTakô.lub wycofanie siň ze 

zmiany i wprowadzenie odpowiedniej poprawki. W przypadku jeŜli w zatwierdzonym skğadzie nie ma wymaganej 

liczby os·b o okreŜlonych wymogami rolach, w lewym g·rnym rogu wyŜwietla siň napis ĂSkğad niepeğnyò (napis 

ten pojawia siň r·wnieŨ w momencie gdy w miejscu stacjonowania dojdzie do wylogowania czğonka/·w ZRM,  

w skutek kt·rego skğad nie bňdzie zgodny z reguğami). 

 

UWAGA !!!  

W przypadku niepeğnego skğadu, status ZRM automatycznie zmieni siň na Niegotowy. 

Kierownik ZRM ma moŨliwoŜĺ ustawienia statusu Gotowy w bazie oraz zmiany wszystkich pozostağych 

status·w ZRM w przypadku niepeğnego skğadu. 
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Rysunek 26 Komunikaty zmiany skğadu 

 

W przypadku, gdy skğad zespoğu jest niepeğny system automatycznie zmienia status ZRM na Niegotowy,  

dodatkowo Kierownik ZRM ma moŨliwoŜĺ zmiany wszystkich status·w ZRM.  

 

Rysunek 27 Niepeğny skğad - moŨliwoŜĺ zmiany status·w jest dostňpna 
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Po wykonaniu zmiany w skğadzie, dodane osoby pojawiŃ siň w bieŨŃcym skğadzie.  

Kierownik zespoğu ZRM jest oznaczony symbolem . 

 

  

Rysunek 28 BieŨŃcy skğad zmieniony 

Przycisk Nie zmieniaj skğadu sğuŨy do zamkniňcia ekranu bez zmiany bieŨŃcego skğadu 

i przejŜcia do obszaru roboczego. 

W przypadku nie wybrania zalogowanego Kierownika ZRM jako osoby do bieŨŃcego skğadu, prezentowany jest 

komunikat z ostrzeŨeniem ĂNie naleŨysz do bieŨŃcego skğadu ZRM.ò. UŨytkownik ma moŨliwoŜĺ potwierdzenia 

tego faktu, przez wybranie przycisku ĂTakò lub wycofanie siň ze zmiany i wprowadzenie odpowiedniej poprawki 

w skğadzie. 

   

 

Rysunek 29  Komunikat o nienaleŨeniu do bieŨŃcego skğadu ZRM 

 

UWAGA !!!  

 NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe na ĂLiŜcie obecnoŜciò w bieŨŃcym skğadzie,  

wybrany byğ zawsze faktyczny skğad ZRM. 
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8.5. Wylogowanie uŨytkownika 

Aby wylogowaĺ uŨytkownika z aplikacji naleŨy wybraĺ nazwň uŨytkownika, nastepnie z opcji rozwiniňtego menu 

wybraĺ przycisk Wyloguj.  

 

 

Rysunek 30 Przycisk Wyloguj 

 

  

Rysunek 31 Ekran wylogowania 

Aby ZakoŒczyĺ pracň z aplikacjŃ naleŨy nacisnŃĺ . W szczeg·lnym przypadku, gdy tablet w danym 

momencie utraciğ poğŃczenie z sieciŃ, wyŜwietli siň komunikat z Rysunek 173 Komunikat w trybie off-line. 

JeŜli na tablecie sŃ zapisane zmiany wymagajŃce synchronizacji z serwerem, naleŨy wybraĺ opcjň Nie i poczekaĺ 

na odzyskanie ğŃcznoŜci (tryb on-line). W zaleŨnoŜci od siğy lokalnego sygnağu GSM moŨe byĺ wymagana zmiana 

poğoŨenia tabletu lub pojazdu. 

 

UWAGA!!!  
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Wylogowanie lub zamkniňcie aplikacji nie jest r·wnoznaczne z zakoŒczeniem dyŨuru. ZakoŒczenie dyŨuru 

opisane w instrukcji do moduğu stacjonarnego ZRM. 

 

8.6. ZgğoŜ bğŃd 

W przypadku gdy uŨytkownik znajdzie bğŃd w aplikacji moŨe dokonaĺ bezposredniego zgğoszenia  

w systemie Helpdesk. W tym celu naleŨy wybraĺ nazwň uŨytkownika, nastepnie z opcji rozwiniňtego menu 

wybraĺ przycisk ZGĞOś BĞAD. Wybranie przycisku ĂZgğoŜ bğŃdò, uruchamia aplikacjň zgğaszania bğňd·w  

w systemie Helpdesk. Opis dziağania aplikacji oraz tworzenie zgğoszeŒ z jej pomocŃ opisane zostağy w rozdziale: 

15. Zgğaszanie bğňd·w. 

 

 

Rysunek 32 ZgğoŜ bğŃd 
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9 Obsğuga zgğoszeŒ i zdarzeŒ  

9.1. Przyjmowanie zleceŒ wyjazdu 

Nowo utworzone zlecenie, przydzielone od Dyspozytora do danego ZRM, wyŜwietla siň na ekranie aplikacji. 

Towarzyszy temu sygnağ dŦwiňkowy uğatwiajŃcy odnotowanie komunikatu o zleceniu wyjazdu. Wraz  

z otrzymaniem nowego zlecenia pojawia siň notyfikacja. Status ZRM zostaje zmieniony na óZadysponowanyô.  

Okno powiadomienia o przydzielonym nowym zleceniu zawiera: 

1) numer Karty Zlecenia Wyjazdu; 

2) numer Zdarzenia; 

3) informacje o miejscu Zdarzenia, tj. miejscowoŜĺ, ulica, powiat, gmina, nr drogi, opis z sekcji ĂDodatkowe 

informacje o lokalizacji zdarzeniaò z formatki zdarzenia w Module Dyspozytora;  

4) informacje dotyczŃce sposobu realizacji, tj. kod pilnoŜci, czy wyjazd na sygnale, pow·d wezwania. 

 

UWAGA!!!  

W przypadku otrzymania powiadomienia o zleceniu wyjazdu na adres osoby, kt·ra zostağa objňta kwarantannŃ,  

w komunikacie dla zespoğu pojawiŃ siň dwa piktogramy kwarantanny oraz informacja: 

 Ă!!!UWAGA KWARANTANNA!!!ò wyszczeg·lniona czerwonŃ czcionkŃ (przykğad zaprezentowany na 

Rysunek 34). 

 

Przycisk  zawsze skutkuje przyjňciem zlecenia przez ZRM do realizacji. ZRM nie moŨe nie przyjŃĺ 

przekazanego zlecenia wyjazdu. MoŨe je anulowaĺ wyğŃcznie Dyspozytor. 

  

 

Rysunek 33 Okno przyjňcia nowego zlecenia wyjazdu 
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Rysunek 34 Okno przyjňcia nowego zlecenia wyjazdu z oznaczonŃ kwarantannŃ w miejscu zdarzenia 

Po przyjňciu zlecenia, wyŜwietla siň zawartoŜĺ KZW oraz okno kalkulacji trasy (jeŨeli zlecenie posiada 

wsp·ğrzňdne lokalizacji zdarzenia). 

W momencie otrzymania zlecenia wyjazdu dane dotyczŃce miejsca zdarzenia sŃ automatycznie pobierane do mapy 

w nawigacji i zostaje wyznaczona trasa dojazdu ZRM na miejsce zdarzenia zgodnie z zaznaczonym przez 

UŨytkownika typem trasy w aplikacji AutoMapa. 

W przypadku zmiany danych dotyczŃcych miejsca zdarzenia przez dyspozytora medycznego w trakcie juŨ 

realizowanego zlecenia wyjazdu, zostajŃ one automatycznie pobrane do nawigacji i trasa jest automatycznie 

zaktualizowana, w momencie przyjňcia zmiany danych przez Kierownika ZRM. 

Nawigacja uruchamia siň automatycznie po zalogowaniu do MZRM. Aplikacja moŨe byĺ zamkniňta oraz otwarta 

przez UŨytkownika w dowolnym momencie. 

Automatyczne ustawienie punktu docelowego odbywa siň wyğŃcznie poprzez wsp·ğrzňdne. W przypadku, gdy 

wsp·ğrzňdne sŃ nieokreŜlone, adres moŨna wyszukaĺ rňcznie w nawigacji. 

Informacja o kwarantannie zostanie dodatkowo zamieszczona w sekcji óNawigacjaò. 
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Rysunek 35 Informacja o kwarantannie w sekcji "Nawigacja"  

 

 

Rysunek 36 PodglŃd nawigacji 
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9.1.1. Kolejna KZW  

ZRM obsğuguje w danej chwili tylko jedno zgğoszenie, kt·re moŨe mieĺ kilka wystawionych zleceŒ (KZW). 

Przyjmowanie kolejnej KZW odbywa siň tak jak w przypadku pierwszej.  

Wszystkie takie KZW sŃ traktowane jako aktywne (sŃ wyr·Ũnione na liŜcie dokument·w ZRM). 

W·wczas zmiana statusu ZRM wpğywa na wszystkie aktywne karty.  

W przypadku, gdy ZRM wyruszyğ na miejsce zdarzenia i otrzymağ kolejnŃ KZW, to: 

1) w przypadku tego samego Zdarzenia, kolejne KZW majŃ czasy wyjazdu i przybycia na miejsce zdarzenia 

uzupeğnione automatycznie danymi w momencie wystawienia KZW przez dyspozytora; 

2) w przypadku innego ZRM bŃdŦ wysğania ZRM do kolejnego Zdarzenia, czasy wypeğniajŃ siň od nowa. 

Aktywne KZW sŃ wyr·Ũnione kolorem i widoczne sŃ w zakğadce ĂAktywne zlecenieò. 

 

 

 

Rysunek 37 Dokument aktywny (zaznaczony na zielono)  
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9.1.2. Powiadomienie o zmianie powodu wezwania lub lokalizacji miejsca zdarzenia 

Kierownik ZRM moŨe otrzymywaĺ informacje o zmiennie powodu wezwania lub miejsca zdarzenia. Informacja 

jest wyŜwietlana w formie alertu (powiadomienia) w nowym oknie z przyciskiem potwierdzajŃcym (OK) wraz  

z powiadomieniem dŦwiňkowym.  

JeŜli zmianie ulegğ pow·d wezwania i miejsce zdarzenia, to wyŜwietlajŃ siň dwa powiadomienia. 

Po zamkniňciu okna  aplikacja powraca do miejsca, w kt·rym byğa w momencie jego wyŜwietlenia. 

OstrzeŨenie uwzglňdnia zmiany kaŨdego z p·l sekcji ĂAdres lub nazwa miejsca zdarzeniaò w aplikacji mobilnej, 

tj.: 

1) MiejscowoŜĺ;  

2) Ulica; 

3) Numer domu/lokalu; 

4) Piňtro/klatka; 

5) Dodatkowe informacje o lokalizacji zdarzenia, np. numer/kilometr drogi, informacje opisowe  

o miejscu zdarzenia, oznaczenie przez dyspozytora wystňpowanie kwarantanny w miejscu zdarzenia; 

6) Wsp·ğrzňdne miejsca Zdarzenia. 

W przypadku zmiany powodu wezwania ostrzeŨenie wskazuje pole: ĂPow·d wezwaniaò. 

 

 

UWAGA!!!   

Powiadomienie o zmianie powodu wezwania lub miejsca zdarzenia moŨe przyjŜĺ na terminal mobilny tylko dla 

status·w: ĂZadysponowanyò oraz ĂWyjazd do zdarzeniaò. 

 

Zmiana, jak wyŨej, w czasie od zadysponowania ZRM do dotarcia na miejsce Zdarzenia, powoduje automatycznŃ 

aktualizacjň (w razie potrzeby) miejsca docelowego dla wyznaczenia trasy dojazdu dla nawigacji w aplikacji 

mobilnej ZRM. 
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Rysunek 38 Powiadomienie o zmianie lokalizacji miejsca zdarzenia 

 

 

Rysunek 39 Powiadomienie o zaznaczeniu kwarantanny przez dyspozytora w formatce zdarzenia 
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Rysunek 40 Powiadomienie o zmianie powodu wezwania 

 

Rysunek 41 Powiadomienie o zmianie wywiadu medycznego 
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9.1.3. Powiadomienie o ponagleniu 

 

Kierownik ZRM moŨe otrzymywaĺ informacje o ponagleniu do juŨ przyjňtego zgğoszenia. Informacja jest 

wyŜwietlana w formie alertu (powiadomienia) w nowym oknie z przyciskiem potwierdzajŃcym (OK) wraz z 

powiadomieniem dŦwiňkowym.  

Po zamkniňciu okna  aplikacja powraca do miejsca, w kt·rym byğa w momencie jego wyŜwietlenia. 

Ponaglenie jest tworzone przez dyspozytora medycznego w Module Dyspozytora. Kierownik ZRM otrzymuje 

ponaglenia bňdŃc w statusie ĂZadysponowanyò i ĂWyjazd do zdarzeniaò. Dodane ponaglenia widoczne sŃ w KZW 

w Sekcji I. ï przyjňcie wezwania, podsekcji Dane pacjenta. 

Ponaglenia naleŨŃ do danego zdarzenia, co powoduje widocznoŜĺ w KZW wszystkich ponagleŒ, kt·re zostağy 

dodane r·wnieŨ przed zadysponowaniem ZRM. 

 

 

 

 

Rysunek 42 Powiadomienie o ponagleniu 
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9.2. ZarzŃdzanie i edycja dokumentacji medycznej  

ZarzŃdzanie dokumentacjŃ medycznŃ odbywa siň w zakğadce Dokumenty. Zakğadka ta pojawia siň w·wczas gdy 

sŃ wybrane dokumenty KZW / KMCR do edycji.  

Po klikniňciu w ĂDokumentyò pojawiŃ siň 3 zakğadki: 

1) Aktywne zlecenie ï okno zawiera listň dokument·w dla aktywnego zlecenia; 

2) Niezamkniňte dokumenty  - okno zawiera listň wszystkich dokument·w wymagajŃcych zamkniňcia; 

3) Zamkniňte dokumenty ï okno zawiera listň zamkniňtych dokument·w zawierajŃcych KMCR z 

ostatnich 12 godzin. 

 

 

Rysunek 43 UŨycie zakğadki Dokumenty 

W g·rnym rzňdzie widoku dokument·w umieszczone sŃ przyciski reprezentujŃce dokumenty KZW, w dolnym - 

KMCR. Dokumenty przypisane do siebie umieszczone sŃ jeden pod drugim. JeŜli dla KZW nie utworzono  

KMCR, to pod nim widoczny jest przycisk do utworzenia takiego KMCR. W tym miejscu moŨna przejŜĺ do 

podglŃdu Karty Zlecenia Wyjazdu naciskajŃc ,utworzyĺ KMCR powiŃzanŃ z KZW lub KMCR 

dodatkowŃ, kt·rŃ p·Ŧniej moŨna powiŃzaĺ z KZW. 

 

 

UWAGA!!!  

W zaleŨnoŜci od daty ustawionej w parametrze systemowym dokumentacji medycznej w Module 

Administratora, w Module ZRM wyŜwietlane bňdŃ stare lub nowe wzory widok·w KZW i KMCR. 
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Rysunek 44 Widok wszystkich dokument·w 
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9.2.1. Karta Zlecenia Wyjazdu 

Po przyjňciu zgğoszenia widoczna bňdzie karta KZW zawierajŃca dane aktywnego zlecenia 

KZW skğada siň z trzech sekcji: 

1) ĂI ï Przyjňcie wezwaniaò; 

2) ĂII ï Podjňcie decyzjiò; 

3) ĂIII ï Realizacja zleceniaò. 

KorzystajŃc z listy po lewej stronie moŨna przejŜĺ do wybranej sekcji 

 

Rysunek 45 Lista sekcji KZW  

 

Aby przejŜĺ do kolejnego lub powr·ciĺ do poprzedniego ekranu sekcji naleŨy uŨyĺ przycisk·w na dole ekranu 

  

Rysunek 46 PrzejŜcie do kolejnego ekranu KZW 

Sekcje ĂI ï Przyjňcie wezwaniaò i ĂII ï Podjňcie decyzjiò sŃ dostňpne tylko do odczytu. Kierownik ZRM nie ma 

moŨliwoŜci edytowania i modyfikacji zawartych w nich danych. Sekcja ĂIII ï Realizacja zleceniaò jest 

uzupeğniana przez Kierownika ZRM. 
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9.2.1.1. Menu 

Menu jest dostňpne na lewym panelu aplikacji. Na potrzeby KZW zawiera pozycje:  

 

1) ĂSprawdŦò ï weryfikacja poprawnoŜci uzupeğnionych p·l oraz czy wszystkie wymagane pola zostağy 

uzupeğnione; 

2) ĂZapiszò 

3) ĂPodpisz i zamknijò- zamkniňcie dokumentacji z jednoczesnym sprawdzeniem uzupeğnienia 

wymaganych p·l; 

4) ĂPodglŃdò ï podglŃd dokumentacji w postaci odwzorowania graficznego; 

5) ĂPowr·tò ï powraca do widoku sekcji 

 

 

Rysunek 47 Menu dla KZW  

Procedura zwiŃzana z podpisywaniem i zamykaniem dokumentacji zostağa opisana w rozdziale 9.7 Zamykanie 

dokumentacji medycznej. 
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9.2.1.2. Przyjňcie wezwania 

Sekcja ĂI ï Przyjňcie wezwaniaò zawiera podsekcje: 

1) Informacje og·lne; 

2) Adres lub informacja o lokalizacji miejsca zdarzenia; 

3) Pow·d wezwania; 

4) Dane pacjenta; 

5) Dane wzywajŃcego. 

 

 

Rysunek 48 Przyjňcie wezwania ï informacje og·lne 

 

Podsekcja ĂInformacje og·lneò zawiera pola: 

1) Dyspozytor medyczny przyjmujŃcy ï kod dm, kt·ry odebrağ zgğoszenie; 

2) Data i czas przyjňcia zgğoszenia ï data i czas przyjňcia zgğoszenia przez dm; 

3) Nr zdarzenia ï automatycznie generowany przez System; 

4) Nr zlecenia wyjazdu ï automatycznie generowany przez System. 

 

Podsekcja ĂAdres lub informacje o lokalizacji miejsca zdarzeniaò zawiera pola: 

1) Wojew·dztwo ï nazwa wojew·dztwa, w kt·rym zdarzenie miağo miejsce; 

2) Powiat ï nazwa powiatu, w kt·rym zdarzenie miağo miejsce; 

3) Gmina ï nazwa gminy, w kt·rej zdarzenie miağo miejsce; 
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4) MiejscowoŜĺ ï nazwa miejscowoŜci, w kt·rej zdarzenie miağo miejsce; 

5) Ulica ï nazwa ulicy, na kt·rej zdarzenie miağo miejsce; 

6) Numer domu/lokalu ï informacje podane w przypadku wystŃpienia zdarzenia w domu/bloku; 

7) Piňtro/klatka ï piňtro budynki i klatka w przypadku bloku; 

8) Opis miejsca zdarzenia ï dodatkowy opis miejsca zdarzenia; 

9) DğugoŜĺ i szerokoŜĺ geograficzna ï wsp·ğrzňdne geograficzne. 

 

Podsekcja ĂPow·d wezwaniaò zawiera pola: 

1) Pow·d wezwania ï opis powodu wezwania; 

2) Wywiad medyczny ï opis wywiadu medycznego; 

3) Kod pilnoŜci ï okreŜlenie kodu pilnoŜci zdarzenia; 

4) Rodzaj wyjazdu ï okreŜlenie rodzaju wyjazdu ZRM, pojazd uprzywilejowany lub zwykğy. 

 

 

 

Rysunek 49 Przyjňcie wezwania ïdane pacjenta 
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Podsekcja ĂDane pacjentaò zawiera pola: 

1) Nazwisko i imiň ï imiň i nazwisko osoby poszkodowanej, w przypadku braku danych System wyŜwietli 

ĂNNò; 

2) Wiek pacjenta ï okreŜlenie wieku lat, miesiňcy oraz dni Ũycia pacjenta; 

3) OkreŜlenie wieku ï okreŜlenie czy pacjent jest dorosğym czy dzieckiem; 

4) Pğeĺ ï okreŜlenie pğci osoby poszkodowanej; 

 

Podsekcja ĂDane wzywajŃcegoò zawiera pola: 

1) Nazwisko i imiň ï imiň i nazwisko osoby wzywajŃcej; 

2) Numer telefonu ï numer telefonu osoby wzywajŃcej; 

3) Spos·b wezwania ï okreŜlenie sposobu wezwania; 

4) OkreŜlenie wzywajŃcego ï okreŜlenie osoby wzywajŃcej; 

5) Powiadomiono ï okreŜlenie jakie dodatkowe sğuŨby zostağy powiadomione; 

6) Uwagi ï pole zawierajŃce dodatkowe uwagi. 

 

Podsekcja ĂPonagleniaò zawiera pola: 

1) Data i czas  ï data i czas utworzenia ponaglenia przez dm; 

2) Ponaglenie opis ï treŜĺ ponaglenia; 

3) Dyspozytor medyczny przekazujŃcy ï pole zawiera numer dyspozytora medycznego przekazujŃcego 

ponaglenie.  

 

System automatycznie numeruje ponaglenia od najstarszego do najnowszego.  
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9.2.1.3. Podjňcie decyzji 

Sekcja ĂII ï Podjňcie decyzjiò zawiera podsekcje: 

1) Podjňcie decyzji; 

2) Skğad ZRM; 

3) Decyzja. 

 

  

Rysunek 50 Podjňcie decyzji  

Podsekcja ĂPodjňcie decyzjiò zawiera pola: 

1) Miejsce stacjonowania ZRM (adres) ï adres miejsca stacjonowania ZRM; 

2) Identyfikator ZRM ; 

3) Identyfikator pojazdu  ï numer rejestracyjny pojazdu, przypisany do ZRM, kt·ry zostağ zadysponowany 

do zdarzenia; 
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Podsekcja ĂSkğad ZRMò zawiera: 

1) Listň aktualnego skğadu ZRM: 

a) Lekarz systemu - Kierownik ZRM / Ratownik medyczny - Kierownik ZRM / Pielňgniarka/rz 

systemu - Kierownik ZRM ï imiň i nazwisko lekarza systemu, ratownika medycznego, 

pielňgniarki/rza systemu, kt·rzy peğniŃ rolň Kierownika ZRM, 

b) Ratownik medyczny / Pielňgniarka/rz systemu ï imiň i nazwisko ratownika medycznego, 

pielňgniarki/rza systemu, 

c) Ratownik medyczny - Kierowca ZRM / Pielňgniarka/rz systemu - Kierowca ZRM / Kierowca 

ZRM ï imiň i nazwisko UŨytkownika, kt·ry peğni funkcjň kierowcy ZRM; 

2) przycisk ĂAktualizuj skğadò ï sğuŨŃcy do aktualizacji skğadu ZRM. Aktualizacja skğadu jest moŨliwa 

jedynie w przypadku, gdy wszyscy jego czğonkowie majŃ w harmonogramie pracy zaplanowany dyŨur, 

kt·ry zostağ rozpoczňty. Po uŨyciu przycisku skğad zostanie zaktualizowany do aktualnie zapisanego. 

JeŜli skğad nie jest zgodny z reguğami, pojawia siň napis ĂSkğad niepeğnyò. 

 

Rysunek 51 Sekcja II - Podjňcie decyzji - Skğad ZRM 

 

Podsekcja ĂDecyzjaò zawiera pola: 

a) Oznaczenie dyspozytorni medycznej ï oznaczenie DM, kt·ra przekazağa zlecenie wyjazdu ZRM; 

b) Data i czas przekazania zlecenia do ZRM ï data i czas przekazania zlecenia do ZRM; 

c) Dyspozytor medyczny wysyğajŃcy ZRM ï kod dm wysyğajŃcego ZRM; 

d) Data i czas odwoğania zlecenia ï data i czas odwoğania zlecenia wyjazdu ZRM (pole wyŜwietlane 

tylko w przypadku odwoğania zlecenia wyjazdu ZRM); 

e) Dyspozytor medyczny odwoğujŃcy wyjazd ZRM ï kod dm odwoğujŃcego zlecenie wyjazdu ZRM 

(pole wyŜwietlane tylko w przypadku odwoğania zlecenia wyjazdu ZRM); 

f) Pow·d odwoğania ï pow·d odwoğania zlecenia wyjazdu ZRM (pole wyŜwietlane tylko w przypadku 

odwoğania zlecenia wyjazdu ZRM). 
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9.2.1.4. Realizacja zlecenia 

Sekcja ĂIII - Realizacja zleceniaò bňdzie zawierağa podsekcje: 

1) Udzielono medycznych czynnoŜci ratunkowych; 

2) Wydano Kartň Medycznych CzynnoŜci Ratunkowych; 

3) Data i czasy realizacji zlecenia. 

 

Rysunek 52 Realizacja zlecenia 

Podsekcja ĂUdzielono medycznych czynnoŜci ratunkowychò obejmuje okreŜlenie sposobu udzielenia MCR 

przez ZRM: 

1) W rejonie i Poza rejonem ï pola oznaczane w momencie okreŜlania czy wyjazd do zdarzenia 

realizowany jest w rejonie czy poza rejonem; 

2) Pacjent pozostağ na miejscu zdarzenia ï pole oznaczane w momencie, gdy pacjent nie wymaga 

przetransportowania do podmiotu leczniczego i pozostağ na miejscu zdarzenia; 

3) Brak pacjenta w miejscu zdarzenia ï pole oznaczane w momencie, gdy na miejscu zdarzenia nie ma 

osoby, do kt·rej ZRM zostağ zadysponowany; 

4) Udzielono MCR i przekazano ï pole oznaczane w przypadku przekazania poszkodowanego innemu 

ZRM, innej jednostce lub osobie; 

5) Pacjent nie wyraŨa zgody na ï pole oznaczane w przypadku, gdy pacjent nie wyraŨa zgody na udzielenie 

pomocy i/lub transport do szpitala; 

6) Udzielono MCR i przetransportowano do ï pole oznaczane w przypadku przewiezienia pacjenta do 

podmiotu leczniczego. 

Zaznaczenie pola ĂBrak pacjenta w miejscu wezwaniaò powoduje wyŜwietlenie nieobowiŃzkowego pola do 

wprowadzenia dodatkowych informacji (maksymalnie 200 znak·w). 
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Rysunek 53 Realizacja zlecenia ï dodatkowe informacje 

Zaznaczenie pola ĂUdzielono MCR i przekazano:ò powoduje wyŜwietlenie pola do wprowadzenia informacji  

o przekazaniu pacjenta innemu ZRM, innej jednostce lub osobie (maksymalnie 100 znak·w). 

 

Rysunek 54 Realizacja zlecenia ï przekazanie do innego ZRM 
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Zaznaczenie pola ĂPacjent nie wyraŨa zgody na:ò skutkuje wyŜwietleniem nowych dw·ch p·l oraz przycisku:  

1) Udzielenie MCR; 

2) Przetransportowanie do szpitala; 

3) PrzejdŦ do oŜwiadczenia pacjenta. 

MoŨliwe jest zaznaczenie obu wariant·w. Zaznaczenie pola ĂUdzielenie MCRò powoduje wyŜwietlenie 

obowiŃzkowego pola sğownikowego z danymi ze Sğownika postňpowania z pacjentem przy braku zgody na 

udzielenie pomocy. JeŨeli wybrana zostanie wartoŜĺ ĂInneò, System udostňpni dodatkowe pole tekstowe do 

wprowadzenia dodatkowego opisu. Opis ten jest widoczny wyğŃcznie w wersji elektronicznej KZW. 

W przypadku oznaczenia ĂUdzielenie MCRò i/lub ĂPrzetransportowanie do szpitalaò w KMCR wyŜwietlana jest 

dodatkowe podsekcja ĂOŜwiadczenie pacjentaò sğuŨŃca do skğadania podpisu w formie elektronicznej przez 

pacjenta na oŜwiadczeniu o braku zgody na wykonanie danej czynnoŜci. FunkcjonalnoŜĺ oŜwiadczenia pacjenta 

zostağa opisana w rozdziale 9.3.2 Podpisywanie oŜwiadczenia przez pacjenta/Ŝwiadka/przedstawiciela 

ustawowego. 

Po wybraniu przycisku ĂPrzejdŦ do oŜwiadczenia pacjentaò System wyŜwietli podsekcje ĂOŜwiadczenie 

pacjentaò w KMCR. 

 

 

Rysunek 55 Brak zgody pacjenta na udzielenie MCR 

 

Po klikniňciu w pole ĂUdzielono MCR i przetransportowano do:ò, System wyŜwietli: 

1) pole do wprowadzenia nazwy podmiotu leczniczego, do kt·rego przewieziono pacjenta.  
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2) przyciski do okreŜlenia rodzaju podmiotu: 

a) Izba przyjňĺ, 

b) Szpitalny oddziağ ratunkowy, 

c) Centrum urazowe, 

d) Centrum urazowe dla dzieci, 

e) Jednostki wyspecjalizowanej szpitala, 

f) Inne ï z aktywnym polem tekstowym po oznaczeniu (maksymalnie 70 znak·w). 

 

Rysunek 56 Realizacja zlecenia ï wyb·r podmiotu do kt·rego przetransportowano pacjenta 

Przy oznaczeniu przez uŨytkownika jednostki takiej jak: IP, SOR, Centrum urazowe, Centrum urazowe dla dzieci 

lub Jednostki wyspecjalizowanej szpitala, po klikniňciu w pole wyboru nazwy szpitala, zostanie otwarte okno ze 

sğownikiem szpitali, umoŨliwiajŃce wyszukanie i wyb·r szpitala.  
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Rysunek 57 Okno wyboru szpitala 

 

Nazwa wojew·dztwa jest domyŜlnie uzupeğniona przez system i widoczna w polu óWojew·dztwoô zgodnie  

z obszarem dysponowania zespoğu. Kierownik ZRM moŨe rňcznie zmieniĺ nazwň wojew·dztwa, korzystajŃc  

z listy wojew·dztw dostňpnej po rozwiniňciu znacznika.  

UŨytkownik moŨe wyszukaĺ szpital poprzez wyszukiwarkň óSzukajô. Po wpisaniu co najmniej dw·ch znak·w, 

lista szpitali zostanie zawňŨona (wyszukanie dotyczy wybranego wojew·dztwa) do wynik·w, kt·re zawierajŃ ciŃg 

wpisanych znak·w. Wyszukanie dotyczy nazwy szpitala, ulicy, miejscowoŜci. 

Szpital zostanie wybrany przez uŨytkownika poprzez klikniňcie na odpowiedni wiersz z nazwŃ szpitala, kt·ra 

bňdzie prezentowana w oknie óUdzielono pomocyô. 

 

UWAGA!!!  

JeŜli uŨytkownik w pierwszej kolejnoŜci uzupeğniania obowiŃzkowych p·l w sekcji ĂUdzielono medycznych 

czynnoŜci ratunkowychò dokonağ wyboru szpitala w oknie ze sğownikiem szpitali, po powrocie do okna 

óUdzielono pomocyô bňdŃ dostňpne do wyboru tylko te jednostki, kt·re znajdujŃ siň w wybranym szpitalu (na 

podstawie danych zawartych w óSğowniku szpitaliô, kt·ry jest zarzŃdzany przez administratora centralnego w 

Module Administratora). 

 

Pozostağe niedostňpne jednostki bňdŃ wyszarzone i nie bňdŃ mogğy zostaĺ wybrane. W przypadku wybrania przez 

uŨytkownika w pierwszym kroku jednostki np. SOR, po przejŜciu do okna z listŃ szpitali bňdŃ udostňpnione tylko 

te, kt·re zawierajŃ wybranŃ jednostkň i/lub pozostağe jednostki. UŨytkownik wybierajŃc szpital, bňdzie miağ 

pewnoŜĺ, Ũe wybrana jednostka znajduje siň w danym szpitalu. Po przejŜciu do okna óUdzielono medycznych 

czynnoŜci ratunkowychò dostňpne jednostki w wybranym szpitalu bňdŃ moŨliwe do wyboru, niedostňpne bňdŃ 

wyszarzone. 

W przypadku oznaczenia wieku pacjenta w KMCR lub w KZW podczas wywiadu medycznego uzupeğnionego 

przez dyspozytora, opcja óCentrum urazoweô oraz óCentrum urazowe dla dzieciô zostanie wyszarzona w zaleŨnoŜci 
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od wpisanego wieku pacjenta. Dla pacjenta peğnoletniego zostanie wyszarzona opcja óCentrum urazowe dla 

dzieciô, dla pacjenta do 18 roku Ũycia zostanie wyszarzone óCentrum urazoweô. 

Korzystanie ze sğownika szpitali nie jest moŨliwe w przypadku wybrania opcji óInneô. Po wybraniu przez 

uŨytkownika óInneô , bňdzie moŨliwe wpisanie dowolnego tekstu w polu. Jest to jedyna moŨliwoŜĺ korzystania  

z pola tekstowego w sekcji óUdzielono medycznych czynnoŜci ratunkowychô. 

UWAGA!!!  

Sğownik szpitali zawiera scentralizowany wykaz szpitali z terenu Polski. MoŨliwoŜĺ zarzŃdzania  

i modyfikacji sğownika szpitali posiada uŨytkownik z uprawnieniami Administratora centralnego. 

MajŃc na uwadze treŜĺ art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 8 wrzeŜnia 2006 r. o PaŒstwowym Ratownictwie Medycznym 

zgodnie z kt·rym planowanie, organizowanie, koordynowanie oraz nadz·r nad systemem PaŒstwowe 

Ratownictwo Medyczne na terenie wojew·dztwa jest zadaniem wojewody (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 993) oraz 

zgodnie z brzmieniem art. 106 ust. 1 pkt 1ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziağalnoŜci leczniczej  

(t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2190) zgodnie z kt·rym organem prowadzŃcym rejestr podmiot·w leczniczych  jest 

wojewoda wğaŜciwy dla siedziby podmiotu leczniczego. 

 Wobec powyŨszego zgodnie z poniŨŃ procedurŃ Wojewoda poprzez administratora wojew·dzkiego SWD PRM 

jest odpowiedzialny za przekazanie informacji administratorowi centralnemu o koniecznoŜci aktualizacji danych 

w sğowniku szpitali.  

Zasady przekazywania informacji o aktualizacji danych w sğowniku szpitali opisuje dokument pn.: 

ĂProcedura KCMRM -CT-PR-16 aktualizacji danych w sğowniku szpitali na potrzeby SWD PRMò. 

 

UWAGA!!!  

KaŨdy uŨytkownik systemu SWD PRM w sytuacji gdy zauwaŨy koniecznoŜĺ wprowadzenia zmian  

w Sğowniku powinien dokonaĺ zgğoszenia poprzez aplikacjň Helpdesk do administratora dysponenta  

SWD PRM, kt·ry po weryfikacji przekaŨe zgğoszenie do administratora wojew·dzkiego. 

 

Po wybraniu podmiotu leczniczego, do kt·rego bňdzie transportowany pacjent, System wyŜwietli podsekcjň 

ĂDecyzja podmiotu leczniczegoò z polem ĂPrzyjňcie pacjentaò oraz ĂOdmowa przyjňciaò. 

 

Po zaznaczeniu pola ĂPrzyjňcie pacjentaò, System wyŜwietli dodatkowe pola: 

1) Nazwa i adres podmiotu leczniczego ï pole do odczytu, uzupeğniane automatycznie wybranym 

wczeŜniej podmiotem leczniczym; 

2) Rodzaj ï pole do odczytu, uzupeğniane automatycznie wybranym wczeŜniej rodzajem podmiotu 

leczniczego; 

3) Imiň i nazwisko osoby przyjmujŃcej ï pole tekstowe do wprowadzenia imienia i nazwiska osoby, kt·ra 

przyjňğa pacjenta w podmiocie leczniczym; 

4) Tytuğ zawodowy ï pole sğownikowe do wprowadzenia tytuğu zawodowego osoby, kt·ra przyjňğa 

pacjenta w podmiocie leczniczym; 

5) OŜwiadczenie osoby, kt·ra przyjňğa pacjenta w podmiocie leczniczym o treŜci: ĂPo zapoznaniu siň ze 

stanem pacjenta potwierdzam przyjňcie pacjenta od ZRMò; 

6) Odmowa podpisu przez personel podmiotu leczniczego ï przycisk, kt·ry kierownik ZRM moŨe uŨyĺ 

w przypadku odmowy zğoŨenia podpisu przez personel podmiotu leczniczego 

7) Podpis osoby przyjmujŃcej ï pole do wprowadzenia podpisu zgodnie z opisem w rozdziale 9.3 

Podpisywanie. 
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Rysunek 58 Decyzja podmiotu leczniczego ï przyjňcie pacjenta 

W przypadku odmowy przyjňcia pacjenta w podmiocie leczniczym naleŨy oznaczyĺ pole ĂOdmowa przyjňciaò, 

po wybraniu przycisku pojawiŃ siň pola: 

1) Nazwa i adres podmiotu leczniczego ï pole do odczytu, uzupeğniane automatycznie wybranym 

wczeŜniej podmiotem leczniczym; 

2) Rodzaj ï pole do odczytu, uzupeğniane automatycznie wybranym wczeŜniej rodzajem podmiotu 

leczniczego; 

3) Imiň i nazwisko osoby odmawiajŃcej ï pole tekstowe do wprowadzenia imienia i nazwiska osoby, kt·ra 

odmawia przyjňcia pacjenta w podmiocie leczniczym; 

4) Tytuğ zawodowy ï pole sğownikowe do wprowadzenia tytuğu zawodowego osoby, kt·ra odm·wiğa 

przyjňcia pacjenta w podmiocie leczniczym; 

5) Pow·d odmowy ï pole tekstowe, w kt·rym Kierownik ZRM wpisuje pow·d odmowy przyjňcia pacjenta 

przez podmiot leczniczy; 

6) Data i czas odmowy ï  pole do oznaczenia daty i godziny odmowy przyjňcia pacjenta przez podmiot 

leczniczy; 

7) OŜwiadczenie osoby, kt·ra odm·wiğa przyjňcia pacjenta w podmiocie leczniczym o treŜci: 

ĂPo zapoznaniu siň ze stanem pacjenta odmawiam przyjňcie pacjenta od ZRMò; 

8) Odmowa podpisu przez personel podmiotu leczniczego ï przycisk, kt·ry kierownik ZRM moŨe uŨyĺ 

w przypadku odmowy zğoŨenia podpisu przez personel podmiotu leczniczego 

9) Podpis osoby odmawiajŃcej ï pole do wprowadzenia podpisu zgodnie z opisem w rozdziale 9.3 

Podpisywanie. 
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10)  Przycisk Zapisz odmowň przyjňcia i dodaj kolejne miejsce transportu pacjenta ï przycisk stosowany 

do zapisu odmowy przyjňcia pacjenta przez podmiot leczniczy; 

 

Po zaznaczeniu pola ĂOdmowa przyjňciaò naleŨy uzupeğniĺ informacje o odmowie zgodnie z rozdziağem 9.8 

Odmowa przyjňcia pacjenta od ZRM przez podmiot leczniczy. 

Podsekcja ĂWydano KMCRò zawiera pola: 

1) Pacjent ï pole oznaczane w przypadku przekazania KMCR pacjentowi; 

2) Przedstawiciel ustawowy ï pole oznaczane w przypadku przekazania KMCR przedstawicielowi 

ustawowemu pacjenta; 

3) Szpital ï pole oznaczane w przypadku przekazania KMCR do podmiotu leczniczego w przypadku 

przetransportowania pacjenta do szpitala; 

4) Nie wydano KMCR ï pole oznaczane w przypadku nie wydania KMCR; 

5) Pow·d niewydania KMCR ï pole do wprowadzenia powodu niewydania KMCR; 

6) Inne ï pole tekstowe (100 znak·w) do wprowadzenia informacji komu przekazano KMCR; 

7) Imiň i nazwisko ï pole do wprowadzenia imienia i nazwiska osoby, kt·rej wydano KMCR. W przypadku 

oznaczenia pola: 

a) ĂPacjentò ï pole uzupeğniane automatycznie danymi z sekcji ĂII  - Pacjentò w KMCR, 

b) ĂSzpitalò ï pole uzupeğniane automatycznie danymi z sekcji ĂIII  -Realizacja zleceniaò, podsekcji 

ĂDecyzja podmiotu leczniczegoò z pola ĂImiň i nazwisko osoby przyjmujŃcejò. 

 

Podsekcja ĂData i czasy realizacji zleceniaò zawiera pola: 

1) Potwierdzenia przyjňcia zlecenia przez ZRM ï data oraz godzina przyjňcia zlecenia przez ZRM; 

2) Wyjazdu ZRM  ï data i godzina wyjazdu ZRM z miejsca stacjonowania; 

3) Przybycie na miejsce zdarzenia ï data oraz godzina przybycia ZRM na miejsce zdarzenia; 

4) Wyjazd do szpitala - data oraz godzina wyjazdu ZRM do szpitala; 

5) Przybycie do podmiotu leczniczego ï data oraz godzina przybycia ZRM do podmiotu leczniczego; 

6) Przekazanie pacjenta ï data oraz godzina przekazania pacjenta przez ZRM; 

7) ZakoŒczenie zlecenia ï data oraz godzina zakoŒczenia zlecenia przez ZRM; 
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Rysunek 59 Realizacja zlecenia ï sekcja ĂWydano kartň MCRò 

 

UWAGA!!!  

Podczas obsğugi aktywnego zlecenia wyjazdu przez ZRM czasy realizacji zlecenia sŃ wyszarzone i niemoŨliwe 

do wprowadzenia rňcznie. Czasy te bňdŃ uzupeğniane automatycznie przez zmianň statusu ZRM. 

 

Z kaŨdym z czas·w powiŃzano dedykowane przyciski ĂUstaw czas na bieŨŃcyò oraz ĂOdblokuj edycjň czasuò.  

WciŜniňcie przycisku ĂUstaw czas na bieŨŃcyò uzupeğnia okreŜlone pola aktualnŃ datŃ i godzinŃ. Przycisk 

uaktywnia siň dopiero po odblokowaniu edycji danego czasu. 

WciŜniňcie przycisku ĂOdblokuj edycjň czasuò powoduje pojawienie siň okna z pytaniem, czy UŨytkownik na 

pewno chce edytowaĺ danŃ datň/czas. W oknie znajduje siň sekcja ĂUzasadnienieò z polem na wpisanie dowolnej 

treŜci (max. 200 znak·w) oraz pole do wprowadzenia hasğa uŨytkownika oraz dwa przyciski ĂPotwierdŦò 

i òAnulujò. 

Wypeğnienie p·l z uzasadnieniem i hasğem jest wymogiem do moŨliwoŜci uŨycia przycisku ĂPotwierdŦò co 

umoŨliwi rňczne wprowadzenie czasu danego statusu ZRM. 
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Rysunek 60 Okno odblokowania edycji czasu wyjazdu ZRM 
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9.2.2. Tworzenie KMCR powiŃzanej z KZW  

Aby utworzyĺ KMCR powiŃzanŃ z KZW naleŨy kliknŃĺ na przycisk Utw·rz KMCR widniejŃcy nad KZW. 

  

Rysunek 61 Przycisk "Utw·rz KMCR" 

 

Takie dziağanie otworzy nowŃ pustŃ KMCR, kt·ra bňdzie przypisana do wybranego KZW.  

W przypadku aktywnego zlecenia dla kt·rego ZRM znajduje siň w statusie ĂZadysponowanoò lub ĂWyjazd do 

zdarzeniaò nie bňdzie moŨliwe utworzenie KMCR. 

Pr·ba utworzenia KMCR bňdzie skutkowağa wyŜwietleniem komunikatu o treŜci: ĂUtworzenie Karty Medycznych 

CzynnoŜci Ratunkowych jest moŨliwe tylko przy statusie ĂNa miejscu zdarzeniaòò. 

 

Rysunek 62 Komunikat o braku moŨliwoŜci utworzenia KMCR 
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9.2.3. Tworzenie dodatkowej KMCR (niepowiŃzanej) 

TakŃ kartň moŨna utworzyĺ w dowolnym momencie a nastňpnie powiŃzaĺ ja do istniejŃcego KZW. Przycisk do 

utworzenia dodatkowej KMCR znajduje siň po prawej stronie (na koŒcu listy dokument·w) zar·wno w zakğadce 

Aktywne zlecenie jak i Niezamkniňte dokumenty. 

Aby utworzyĺ dodatkowŃ KMCR naleŨy nacisnŃĺ . 

 

  

Rysunek 63 Tworzenie dodatkowej KMCR 

 

Utworzenie dodatkowej KMCR r·Ũni siň od utworzenia KMCR tym, Ũe nie jest powiŃzana z KZW. Funkcja 

Utworzenia dodatkowej KMCR jest przydatna w momencie, gdy karta zlecenia wyjazdu nie dotarğa lub jest siň  

w trybie off-line. NiepowiŃzanŃ KMCR moŨna poğŃczyĺ z KZW lub usunŃĺ z widoku dokument·w. Utworzona 

KMCR widoczna jest jednoczeŜnie w zakğadkach ĂAktualne Zlecenieò oraz ĂNiezamkniňte dokumentyò 
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9.2.4. PowiŃzanie istniejŃcej KMCR z istniejŃcŃ KZW 

 

W celu powiŃzania KMCR z istniejŃcŃ KZW naleŨy przytrzymaĺ kartň KMCR i przeciŃgnŃĺ na kartň KZW. Karty 

powiŃzane ze sobŃ oznaczone sŃ tym samym symbolem graficznym, w widoku dokument·w znajdujŃ siň jedna 

nad drugŃ i sŃ poğŃczone kreskŃ. 

 

 

Rysunek 64 DowiŃzywanie KMCR do KZW 

W przypadku aktywnego zlecenia dla kt·rego ZRM znajduje siň w statusie ĂZadysponowanoò lub ĂWyjazd do 

zdarzeniaò powiŃzanie KMCR z aktywnŃ KZW nie bňdzie moŨliwe. 

Pr·ba powiŃzania KMCR z KZW bňdzie skutkowağa wyŜwietleniem komunikatu o treŜci: ĂPowiŃzanie Karty 

Medycznych CzynnoŜci Ratunkowych jest moŨliwe tylko przy statusie ĂNa miejscu zdarzeniaòò. 

 

 

Rysunek 65 Komunikat o braku moŨliwoŜci powiŃzania KMCR z KZW 
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9.2.5. OdwiŃzywanie KMCR od KZW 

 

W celu odwiŃzania KMCR od KZW naleŨy przytrzymaĺ liniň przedstawiajŃcŃ powiŃzanie pomiňdzy 

dokumentami KZW i KMCR. Po ukazaniu siň okna z proŜbŃ o potwierdzenie operacji, naleŨy potwierdziĺ chňĺ 

odğŃczenia KMCR od KZW albo wycofaĺ siň z operacji. 

 

  

 

Rysunek 66 OdwiŃzywanie KMCR od KZW 

 

W przypadku utworzenia KMCR dedykowanego dla KZW, przepisywane sŃ do niego dane pacjenta z KZW.  

W przypadku utworzenia KMCR niepowiŃzanego, z uŨyciem przycisku Utw·rz dodatkowŃ KMCR, dane do 

KMCR muszŃ byĺ wprowadzone przez uŨytkownika. 

Nieprzypisane KMCR moŨna p·Ŧniej przypisaĺ do KZW przeciŃgajŃc je na wolne miejsce nad wğaŜciwym KZW.  

W przypadku przeciŃgniňcia KMCR na KZW, kt·re juŨ ma KMCR, aplikacja zapyta siň czy je zastŃpiĺ.  

ĞŃczenie i oddzielanie dokument·w nie ma wpğywu na dane wprowadzone/przeniesione przy tworzeniu do 

dokument·w. 
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9.2.6. Usuwanie KMCR (niepowiŃzanej) z terminala mobilnego 

W celu usuniňcia KMCR naleŨy nacisnŃĺ przycisk  i potwierdziĺ usuniňcie. 

 

 

Rysunek 67 Usuwanie niepowiŃzanej KMCR 

 

W g·rnym rzňdzie widoku dokument·w sŃ KZW, w dolnym KMCR. Dokumenty przypisane do siebie 

umieszczone sŃ jeden pod drugim. JeŜli KZW nie ma KMCR-a to pod nim znajduje siň przycisk do utworzenia 

takiego KMCR-a. Gdy KMCR zostaje utworzony w ten spos·b to przepisywane sŃ do niego dane pacjenta z KZW.  

Alternatywnie moŨna utworzyĺ KMCR niepowiŃzane uŨywajŃc przycisku Utw·rz dodatkowŃ KMCR. W tym 

przypadku takie KMCR jest puste. 

Nieprzypisane KMCR moŨna p·Ŧniej przypisaĺ do KZW przeciŃgajŃc je na wolne miejsce nad tym KZW. MoŨna 

teŨ przeciŃgnŃĺ KMCR-a na KZW, kt·re juŨ ma KMCR to wtedy aplikacja zapyta siň czy je zastŃpiĺ. Przypisane 

KMCR moŨna odwiŃzaĺ wciskajŃc liniň pomiňdzy nimi.   

Nieprzypisane KMCR moŨna usunŃĺ z tabletu. Aktywne KZW sŃ zaznaczone kolorem, pokazywane sŃ zawsze 

jako pierwsze od lewej w widoku dokument·w. 

P·Ŧniejsze ğŃczenie i oddzielanie dokument·w nie ma wpğywu na wprowadzone/przeniesione dane. 
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9.2.7.   Dokumenty aktywne 

Aktualnie obsğugiwane zlecenie (aktywne zlecenie) znajduje siň w widoku dokument·w po lewej stronie  

i oznaczone jest kolorem zielonym. JeŨeli dla danego Zdarzenia ZRM otrzymağ kolejne KZW, to wszystkie one 

sŃ aktywne.  

Aktywne KZW majŃ automatycznie uzupeğniane czasy w momencie zmian statusu ZRM. Szczeg·ğowo zostağo to 

opisane w rozdziale 11 Zmiany status·w ZRM 

 

Zlecenia sŃ aktywne od momentu zadysponowania ZRM. PrzestajŃ byĺ aktywne w jednym z nastňpujŃcych 

przypadk·w: 

1) Status ZRM zostaje zmieniony na Gotowy w bazie, Przekazanie pacjenta, Powr·t do bazy, Niegotowy 

lub Awaria ï po tej zmianie wszystkie dotychczasowo aktywne zlecenia zostajŃ dezaktywowane; 

2) ZRM zostanie zadysponowany do innego Zdarzenia ï w tym nowe zlecenie staje siň aktywne  

a  dotychczasowe zostajŃ dezaktywowane; 

3) Status zdarzenia zmieni siň na Anulowane; 

4) Dyspozytor gğ·wny lub zastňpca obsğuŨy zdarzenie; 

5) ZRM zostanie odwoğany.  

Zdezaktywowane zlecenia nie mogŃ zostaĺ aktywowane ponownie. 

Przesğanie kolejnego zlecenia dla juŨ obsğugiwanego Zdarzenia nie powoduje dezaktywacji dotychczasowo 

aktywnych zleceŒ dla tego Zdarzenia. Wszystkie dotychczasowo zarejestrowane czasy realizacji tych zleceŒ 

zostajŃ automatycznie skopiowane do nowego. 

W przypadku wystawienia KZW zwiŃzanego z innym, niŨ obsğugiwane, Zdarzeniem dla ZRM bňdŃcego w trakcie 

obsğugi Zdarzenia, wszystkie czasy sŃ wprowadzane od poczŃtku, na podstawie status·w. 

 

 

Rysunek 68 Aktywne zlecenia 
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9.2.8. Niezamkniňte dokumenty 

Zakğadka ĂNiezamkniňte dokumentyò widoczna w panelu funkcyjnym wyŜwietla wszystkie KZW wraz  

z powiŃzanymi KMCR przypisanymi do zlecenia, kt·rych obsğuga zostağa zakoŒczona, lecz nie zostağy zamkniňte 

przez Kierownika ZRM ze wzglňdu na okolicznoŜci zewnňtrzne. Z tego poziomu, UŨytkownik moŨe kontynuowaĺ 

pracň z dokumentacjŃ utworzonŃ na terminalu mobilnym. Zakğadka ĂNiezamkniňte dokumentyò pozwala na: 

1) PowiŃzanie KMCR  z KZW (rozdziağ: 9.2.4 PowiŃzanie istniejŃcej KMCR z istniejŃcŃ KZW 

2) Utworzenie dodatkowej KMCR (rozdziağ: 9.2.3 Tworzenie dodatkowej KMCR (niepowiŃzanej) 

3) OdwiŃzywania KMCR od KZW i usuwanie (rozdziağ: 9.2.5 OdwiŃzywanie KMCR od KZW); 

4) Zamykanie dokumentacji (rozdziağ: 9.7 Zamykanie dokumentacji medycznej). 
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9.2.9. Zamkniňte dokumenty 

Zakğadka ĂZamkniňte dokumentyò widoczna w panelu funkcyjnym wyŜwietla KZW wraz  

z powiŃzanymi KMCR przypisanymi do zlecenia, kt·rych obsğuga zostağa zakoŒczona oraz zostağy zamkniňte i 

podpisane przez Kierownika ZRM. Z tego poziomu widoczne sŃ dokumenty z ostatnich 12 godzin.  Zakğadka 

ĂZamkniňte dokumentyò pozwala na: 

a) PodglŃd zamkniňtej i podpisanej dokumentacji z ostatnich 12 godzin; 

b) Wyb·r drukarki oraz wydrukowanie zamkniňtej i podpisanej KMCR; 

c) Wyszukiwanie dokumentacji po: imieniu, nazwisku, identyfikatorze pacjenta oraz po miejscu 

wezwania - mieŜcie, ulicy i numerze domu.  

 

Rysunek 69 Zamkniňte dokumenty  

UWAGA!!!  

Zakğadka ĂZamkniňte dokumentyò widoczna jest wyğŃcznie u dysponent·w zespoğ·w ratownictwa 

medycznego, kt·rzy wğŃczyli podpisywanie dokumentacji medycznej podpisem elektronicznym 

(certyfikatem ZUS-ZLA).  
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9.2.10. Piktogramy 

W aplikacji zaimplementowane sŃ piktogramy, kt·re sŃ przydzielone do kaŨdej KZW i KMCR. Symbole pomagajŃ 

rozr·Ũniĺ karty. W przypadku, gdy KZW ma powiŃzanŃ KMCR to oba dokumenty otrzymujŃ ten sam piktogram. 

Piktogramy aktualnie otwartych dokument·w prezentowane sŃ na tytule zakğadek KZW i KMCR. 

 

 

Rysunek 70 Przykğady piktogram·w 
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9.2.11. Karta Medycznych CzynnoŜci Ratunkowych 

KMCR skğada siň z szeŜciu sekcji: 

1) ĂI ï Wezwanieò; 

2) ĂII ï Pacjentò; 

3) ĂIII ï Badanieò; 

4) ĂIV ï Rozpoznanieò; 

5) ĂV ï Postňpowanie z pacjentemò; 

6) ĂVI ï Podsumowanieò. 

 

 

 

Rysunek 71 KMCR - Sekcje 
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9.2.11.1. Menu 

Menu jest dostňpne na lewym panelu aplikacji. Jego funkcje dziağajŃ tak jak w przypadku KZW (9.2.1.1 Menu) 

 

 

Rysunek 72 KMCR - Menu 
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9.2.11.2. Wezwanie 

Sekcja ĂI ï Wezwanieò jest wyŜwietlana wyğŃcznie w trybie podglŃdu dokumentu i nie pojawia siň w formatkach 

KMCR. W razie potrzeby UŨytkownik ma dostňp do niezbňdnych danych w KZW. 

 

 

Rysunek 73 PodglŃd wydruku ï Sekcja I - Wezwanie 
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9.2.11.3. Pacjent 

Sekcja Pacjent zawiera podstawowe dane osobowe pacjenta. ZğoŨona jest z czterech podsekcji: 

1) ĂPacjentò; 

2) ĂDane pacjentaò; 

3) ĂPrzedstawiciel ustawowyò ï podsekcja wyŜwietlana tylko po oznaczeniu przycisku ĂPrzedstawiciel 

ustawowyò w podsekcji ĂDane pacjentaò; 

4) ĂDane do kontaktuò. 

 

Rysunek 74 KMCR - sekcja Pacjent ï dane pacjenta 

UWAGA!!!  

W przypadku gdy nie ma logicznego kontaktu z poszkodowanym, nie chce podaĺ swoich danych lub nie posiada 

on dokument·w na podstawie, kt·rych moŨna ustaliĺ datň urodzenia lub wiek osoby, kt·rej udzielane sŃ 

Ŝwiadczenia zdrowotne przez zesp·ğ ratownictwa medycznego kierownik zespoğu ratownictwa medycznego 

jest zobowiŃzany do wpisania co najmniej przybliŨonego wieku osoby poszkodowanej wraz ze stosowanŃ 

adnotacjŃ w dokumentacji medycznej. 

 

Podsekcja ĂPacjentò zawiera pola: 

1) Imiň ï obowiŃzkowe pole tekstowe do wprowadzenia imienia pacjenta; 

2) Nazwisko ï obowiŃzkowe pole tekstowe do wprowadzenia nazwiska pacjenta; 

3) Kraj pochodzenia ï pole sğownikowe; 

4) Numer PESEL pacjenta ï pole liczbowe do wprowadzenia nr PESEL pacjenta; 
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5) Identyfikator pacjenta  ï pole nieedytowalne, uzupeğniane automatycznie przy oznaczeniu ĂNNò lub 

ĂNWò. W przypadku, gdy kraj pochodzenia jest inny niŨ Polska pole staje siň edytowalne; 

W przypadku gdy nie da siň ustaliĺ identyfikatora OW NFZ pacjenta, naleŨy wybraĺ w oknie ĂIdentyfikator NFZò 

wartoŜĺ odpowiadajŃcŃ dysponentowi ZRM realizujŃcemu Ŝwiadczenie. Pole jest obowiŃzkowe. 

6) Data urodzenia ï pole do wprowadzenia daty urodzenia z kalendarza, uzupeğniane automatycznie po 

wprowadzeniu nr PESEL; 

7) Wiek pacjenta ï pola liczbowe do okreŜlenie wieku - lat, miesiňcy oraz dni Ũycia pacjenta, uzupeğniane 

automatycznie po wprowadzeniu nr PESEL lub daty urodzenia; 

8) OkreŜlenie wieku ï okreŜlenie, czy pacjent jest dorosğym czy dzieckiem, oznaczane automatycznie po 

wprowadzeniu nr PESEL, daty urodzenia lub wieku pacjenta; 

9) Pğeĺ ï okreŜlenie pğci osoby poszkodowanej, uzupeğniane automatycznie po wprowadzeniu nr PESEL;  

 

W sekcji ĂPacjentò prezentowane sŃ r·wnieŨ przyciski: 

1) NN ï po klikniňciu w przycisk, System oznaczy pacjenta jako NN; 

2) NW ï przycisk aktywowany jest dla pacjenta do 6 miesiŃca Ũycia oraz gdy nie wprowadzono nr PESEL. 

Po klikniňciu w przycisk, System oznaczy pacjenta jako NW.  

3) Przedstawiciel ustawowy ï przycisk dedykowany dla pacjenta do 6 miesiŃca Ũycia oraz gdy nie 

wprowadzono nr PESEL lub w przypadku gdy pacjent posiada przedstawiciela ustawowego. Po 

klikniňciu w przycisk, System wyŜwietli dodatkowŃ podsekcje ĂPrzedstawiciel ustawowyò, kt·ra 

znajduje siň za podsekcjŃ ĂDane pacjentaò, do wprowadzenia danych przedstawiciela ustawowego z 

polami: 

a) ĂImiňò i ĂNazwiskoò przedstawiciela ustawowego ï pola obowiŃzkowe; 

b) ĂMiejscowoŜĺò ï pole obowiŃzkowe; 

c) ĂKod pocztowyò ï pole nieobowiŃzkowe; 

d) ĂUlicaò ï pole obowiŃzkowe; 

e) ĂNr domuò ï pole obowiŃzkowe; 

f) ĂNr lokaluò ï pole nieobowiŃzkowe; 

g) ĂNumer PESEL przedstawiciela ustawowegoò ï pole obowiŃzkowe w przypadku pacjenta do 

6 msc. Ũycia gdy nie wprowadzono nr PESEL w sekcji II Pacjent;. 

4) Pobierz z SWD PRM ï przycisk sğuŨŃcy do otworzenia zakğadki ĂDane historyczneò, przycisk staje siň 

aktywny po wypeğnieniu pola Numer PESEL pacjenta; 

5) Skopiuj adres miejsca wezwania ï przycisk sğuŨŃcy do przekopiowania adresu miejsca wezwania do p·l 

ĂMiejscowoŜĺò, ĂUlicaò, ĂNr domuò i ĂNr lokalu. 
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Rysunek 75 Sekcja Pacjent - "Przedstawiciel ustawowy" 

Pacjent bez numeru PESEL oznaczany jest zgodnie z nastňpujŃcŃ logikŃ: 

1) W przypadku, gdy dane pacjenta nie sŃ znane lub znane jest tylko imiň i nazwisko pacjenta (nie jest znany 
PESEL) naleŨy wcisnŃĺ przycisk ĂNNò. WciŜniňcie przycisku ĂNNò po wpisaniu imienia i nazwiska 

pacjenta nie powoduje usuniňcia wpisanych wartoŜci w pola imiň i nazwisko. 

2) W przypadku, gdy pacjent nie posiada numeru PESEL, a jego wiek wynosi 6 lub mniej miesiňcy lub 

pacjent posiada przedstawiciela ustawowego naleŨy wcisnŃĺ przycisk ĂPrzedstawiciel ustawowyò. 

3) W przypadku dziecka do 6 miesiŃca Ũycia, kt·re nie posiada identyfikatora usğugobiorcy (numeru 
PESEL) oraz nie jest moŨliwe ustalenie identyfikatora przedstawiciela ustawowego usğugobiorcy nazleŨy 

wcisnŃĺ przycisk ĂNWò. 

Po oznaczeniu pola ĂPrzedstawiciel ustawowyò i wprowadzeniu wartoŜci w pole ĂPESELò w podsekcji 

ĂPrzedstawiciel ustawowyò, System dezaktywuje pola ĂNNò i ĂNWò. W takim wypadku, System bňdzie 

sprawdzağ uzupeğnienie wartoŜci w polach ĂData urodzeniaò i ĂPğeĺò. 

Dane wprowadzone w podsekcji ĂPrzedstawiciel ustawowyò bňdŃ wyŜwietlane i drukowane w KMCR w sekcji 

ĂIV - Postňpowanie z pacjentemò w polu ĂZalecenia / inne istotne informacje dotyczŃce okolicznoŜci realizacji 

zlecenia przez zesp·ğ ratownictwa medycznegoò w formie: ĂPrzedstawiciel ustawowy: Imiň: <imiň 

przedstawiciela ustawowego>, Nazwisko: <nazwisko przedstawiciela ustawowego>, kod pocztowy: <kod 

pocztowy miejsca zamieszkania przedstawiciela ustawowego>, MiejscowoŜĺ: <nazwa miejscowoŜci 

przedstawiciela ustawowego>, ulica: < nazwa ulicy miejsca zamieszkania przedstawiciela ustawowego>, Nr 

domu, Nr lokalu. 

W polu ĂZalecenia / inne istotne informacje dotyczŃce okolicznoŜci realizacji zlecenia przez zesp·ğ ratownictwa 

medycznegoò uŨytkownik posiada moŨliwoŜĺ skorzystania z funkcjonalnoŜci ĂNotatkiò, kt·rej szczeg·ğowe opisy 

znajdujŃ siň w podrozdziale 7.3 Klawiatura ekranowa i w rozdziale 15 Notatnik.  
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Rysunek 76 Widok sekcji IV ï Postňpowanie z pacjentem  dane przedstawiciela ustawowego 

 

Oznaczenie pacjenta jako ĂNNò bňdzie wyŜwietlane i drukowane w KMCR w sekcji ĂIV - Postňpowanie  

z pacjentemò w polu ĂZalecenia / inne istotne informacje dotyczŃce okolicznoŜci realizacji zlecenia przez zesp·ğ 

ratownictwa medycznegoò w formie: ĂPacjent NNò. 

 

 

Rysunek 77 PodglŃd wydruku KMCR - pacjent NN 

 

W przypadku wprowadzenia w pierwszej kolejnoŜci w pole ĂData urodzeniaò lub ĂWiekò wartoŜci wskazujŃcej 

na wiek pacjenta wiňkszy niŨ 6 miesiňcy, System zablokuje pole ĂNWò. 

JeŜli pole ĂNNò lub ĂNWò zostağo zaznaczone system przy zmianie sekcji wyŜwietli komunikat: 

 

Rysunek 78 Komunikat informujŃcy o oznaczeniu pacjenta jako NN 
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Rysunek 79 Komunikat informujŃcy o oznaczeniu pacjenta jako NW 

W przypadku oznaczenia pola ĂNNò, Identyfikator pacjenta nadawany jest w momencie wybrania statusu: 

1) ĂPrzekazanie pacjentaò - status poprzedzajŃcy ĂW szpitaluò; 

2) ĂPowr·t do bazyò - -status poprzedzajŃcy ĂNa miejscu zdarzeniaò 

W przypadku, gdy ww. status nie zostanie wybrany przez Kierownika ZRM, identyfikator zostanie nadany przy 

zamkniňciu KZW. 

Pole ĂIdentyfikator pacjentaò dla pacjenta NN jest uzupeğnione kodem w formacie XXXXX-RRRR-NN, gdzie: 

1) XXXXX ï oznacza kolejny unikalny numer osoby w ramach kodu identyfikatora i roku, dopuszczalna 

wartoŜĺ X od 0-9; 

2) RRRR ï oznacza rok, dopuszczalna wartoŜĺ R od 0-9; 

3) NN ï niezmienna czňŜĺ tego identyfikatora ï w przypadku usğugobiorcy, kt·ry nie posiada 

identyfikatora usğugobiorcy (PESEL). 

 

W przypadku oznaczenia pola ĂNWò, Identyfikator pacjenta nadawany jest w momencie wybrania statusu: 

1) ĂPrzekazanie pacjentaò - status poprzedzajŃcy ĂW szpitaluò; 

2) ĂPowr·t do bazyò - status poprzedzajŃcy ĂNa miejscu zdarzeniaò 

W przypadku, gdy ww. status nie zostanie wybrany przez Kierownika ZRM, identyfikator zostanie nadany przy 

zamkniňciu KZW. 

Pole ĂIdentyfikator pacjentaò dla pacjenta NW jest uzupeğnione kodem w formacie XXXXX-RRRR-NW, gdzie: 

d) XXXXX ï oznacza kolejny unikalny numer osoby w ramach kodu identyfikatora i roku, 

dopuszczalna wartoŜĺ X od 0-9; 

e) RRRR ï oznacza rok, dopuszczalna wartoŜĺ R od 0-9; 

f) NW ï niezmienna czňŜĺ tego identyfikatora ï stanowi niezmiennŃ czňŜĺ tego identyfikatora ï w 

przypadku dziecka do 6 miesiŃca Ũycia, kt·re nie posiada identyfikatora usğugobiorcy (PESEL). 

 

Pole PESEL jest polem ograniczonym co do dğugoŜci (maksymalnie 11 znak·w) oraz wartoŜci (tylko liczby). 

WartoŜci pola Wiek oraz Data urodzenia jest automatycznie przeliczna na podstawie podanego numeru PESEL. 

W przypadku pr·by zamkniňcia dokumentu w kt·rym numer PESEL wypeğniony jest nieprawidğowo, aplikacja 

wyŜwietli komunikat o bğňdnym numerze PESEL, a zamkniňcie dokumentacji nie bňdzie moŨliwe. JeŜli dane 

w polu PESEL nie sŃ uzupeğnione, naleŨy obowiŃzkowo uzupeğniĺ wiek pacjenta lub datň urodzenia (wiek zostanie 

automatycznie uzupeğniony na podstawie daty). 
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Podsekcja ĂDane pacjentaò zawiera pola: 

1) Identyfikator NFZ  ï obowiŃzkowe pole sğownikowe do wprowadzenia numeru oddziağu NFZ 

wğaŜciwego dla pacjenta, nieobowiŃzkowe przy oznaczeniu pola ĂNNò; 

2) MiejscowoŜĺ ï pole do wprowadzenia miejscowoŜci zamieszkania pacjenta, wartoŜĺ moŨna wprowadziĺ 

manualnie lub korzystajŃc ze sğownika adres·w;  

3) Kod pocztowy ï pole liczbowe uzupeğniane automatycznie po wprowadzeniu adresu lub manualnie do 

wprowadzenia kodu pocztowego do miejsca zamieszkania pacjenta;  

4) Ulica ï pole do wprowadzenia ulicy zamieszkania pacjenta, wartoŜĺ moŨna wprowadziĺ manualnie lub 

korzystajŃc ze sğownika adres·w;  

5) Nr domu/ Nr lokalu  ï pole tekstowe do wprowadzenia numeru budynku i lokalu zamieszkania pacjenta; 

6) Rodzaj dokumentu toŨsamoŜci ï pole do wybrania rodzaju dokumentu toŨsamoŜci pacjenta ze 

zdefiniowanej listy; 

7) Numer dokumentu toŨsamoŜci ï pole tekstowe do wprowadzenia numeru dokumentu toŨsamoŜci 

pacjenta; 

8) Kraj wystawienia dokumentu ï pole do wybrania kraju wystawienia dokumentu toŨsamoŜci pacjenta 

ze zdefiniowanej listy; 

9) Adres e-mail/skrzynka nadawcza ï pole do wprowadzenia adresu poczty elektronicznej lub 

elektronicznej skrzynki podawczej pacjenta, na kt·ry ma byĺ przekazana dokumentacja medyczna ï w 

przypadkach udostňpniania dokumentacji w spos·b, o kt·rym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 4 i ust. 3 ustawy 

z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Pole nieobowiŃzkowe. 

 

Wybranie przycisku nawigacyjnego na dolnej belce   spowoduje przejŜcie do podsekcji ĂDane 

do kontaktuò.  

 

Podsekcja ĂDane do kontaktuò skğada siň z nastňpujŃcych p·l: 

1) Imiň ï pole obowiŃzkowe okreŜlajŃce imiň osoby do kontaktu; 

2) Nazwisko ï pole obowiŃzkowe okreŜlajŃce nazwisko osoby do kontaktu; 

3) Numer telefonu osoby do kontaktu ï pole obowiŃzkowe, po dodaniu Ă+ò System umoŨliwia 

wprowadzenie numeru dğuŨszego niŨ 9 cyfr;  

4) OkreŜlenie osoby do kontaktu ï obowiŃzkowe pole do wprowadzenia okreŜlenia osoby do kontaktu 

(maksymalnie 50 znak·w), moŨna wybraĺ wartoŜĺ ze sğownika lub wpisaĺ manualnie; 

5) Dodatkowe pole przy polu ĂOkreŜlenie osoby do kontaktuò ï pole obowiŃzkowe w przypadku 

wybrania wartoŜci ĂInneò; 

6) Dodatkowy opis ï nieobowiŃzkowe pole do wprowadzenia dodatkowego opisu, maksymalnie do 50 

znak·w. 
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Rysunek 80 Sekcja Pacjent - "Dane do kontaktu"  






































































































































































































































































