Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia 98/2024
z dnia 17.09.2024 r.

Procedura zglaszania naruszen prawa oraz ochrony sygnalistow
w Pogotowiu Ratunkowym we Wroclawiu

Preambula

Procedura okresla zasady zglaszania naruszen prawa w Pogotowiu Ratunkowym we Wroclawiu —
zwanego dalej Pogotowiem przez osoby zatrudnione lub wspolpracujgce z tq jednostkg oraz zasady
podejmowania dzialan nastgpczych jakie powinny by¢ podjete w celu wyjasnienia zgloszenia, zebrania
dowodow, przeciwdzialania ewentualnym skutkom naruszen w zwigzku ze zgloszonymi naruszeniami
prawa. Procedura zostala stworzona na podstawie Dyrektywy PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2019/1937 z dnia 23 paZdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zglaszajgcych
naruszenia prawa Unii (Dz. U. L 305z 26.11.2019, p. 17-56 ) oraz ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
0 ochronie sygnalistow (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2024 r., poz. 928).

§1
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. Pogotowiu - rozumie si¢ przez to Pogotowie Ratunkowe we Wroclawiu z siedziba we Wroclawiu.

2. Dyrektorze - rozumie si¢ przez to Dyrektora Pogotowia,

3. Pracowniku - rozumie si¢ przez to osobe pozostajaca w stosunku pracy z Pogotowiem w rozumieniu
przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy;

4. Wspolpracowniku - rozumie sie przez to osobe $wiadczaca ustugi na rzecz Pogotowia na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

5. Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024 r.,
poz. 928);

6. Sygnalidcie - rozumie sig¢ przez to kazda osobe fizyczna, ktdra zglasza lub ujawnia publicznie informacje o
naruszeniu prawa uzyskana w kontekécie zwiazanym z praca, na zasadach okreslonych w Ustawie oraz
niniejszej Procedurze;

7. Kontekécie zwigzanym z praca - nalezy przez to rozumieé przeszle, obecne lub przyszle dzialania zwiazane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiacego podstawe
$wiadczenia pracy lub ustug lub pemienia funkcji w Pogotowiu lub na rzecz Pogotowia, w ramach ktérych
uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwosé doswiadczenia dziatan odwetowych;

8. Informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione podejrzenie
dotyczace zaistnialego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszio lub prawdopodobnie dojdzie
w Pogotowiu, lub informacje dotyczaca préby ukrycia takiego naruszenia prawa;

9. Informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumie¢ przekazana Sygnaliécie informacje na temat planowanych
lub podjetych dziatan nastepczych i powodéw takich dziatan;

10. Zgioszeniu wewnetrznym - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie Pogotowiu informacji o
naruszeniu prawa, na zasadach okreslonych w Ustawie oraz niniejszej Procedurze;

11. Zgloszeniu zewngtrznym — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie informacji o
naruszeniu prawa Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu;

12. Dzialaniu nastgpczym - nalezy przez to rozumie¢ dzialanie podjete przez Pogotowie w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu
przedmiotem zgloszenia, w szczegélnosci przez postgpowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub
postgpowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dzialanie podjete w celu odzyskania srodkow
finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania
zgloszen naruszen prawa i podejmowania dzialan nastepczych lub procedury przyjmowania zgloszen
zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych;

13. Dzialaniu odwetowym - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dzialanie lub zaniechanie w
kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktore
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15.

17.

18.

20.

narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzié nieuzasadniona szkode
Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie;

. Osobie odpowiedzialnej za obstuge zgloszen - rozumie sie przez to osobe, ktora w ramach struktury

organizacyjnej Pogotowia, upowazniona jest do przyjmowania zgloszen wewnetrznych, do wstepnej
weryfikacji zgloszenia wewnetrznego, wszelkiej komunikacji z Sygnalista, w tym wystepowania o
dodatkowe informacje i przekazywania Sygnaliscie informacji zwrotnej, jak réwniez do prowadzenia
rejestru zgloszen wewnetrznych;

Osobie, ktorej dotyczy zgloszenie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobg prawna lub jednostke
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, wskazana w
zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z
ktora osoba, ktora dopuscila si¢ naruszenia prawa, jest powiazana;

. Osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczna, ktéra pomaga

Sygnaliscie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekdcie zwiazanym z praca i ktérej pomoc nie
powinna zosta¢ ujawniona;

Osobie powigzanej z Sygnalista - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktéra moze doswiadczyé dzialan
odwetowych, w tym wspotpracownika lub osobe najblizsza Sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karmny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17);

Postepowaniu wyjasniajacym - rozumie si¢ przez to postepowanie, ktére prowadzone jest w zwiazku ze
zlozonym zgloszeniem wewnetrznym, na zasadach okreslonych w niniejszej procedurze;

. Komisji ds. dzialan nastepczych - rozumie sie przez to Komisje powolana odrebnym zarzadzeniem

Dyrektora w celu podejmowania dzialan nastgpczych, a takze rekomendowania Dyrektorowi podjecia w
imieniu Pogotowia okreslonych dzialan nastgepczych, a w tym przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego;

Rejestrze zgloszen wewngtrznych - rozumie si¢ przez to rejestr zgloszen wewnetrznych prowadzony w
Pogotowiu przez osobe odpowiedzialng za obstuge zgloszen.

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsza Procedura jest elementem systemu kontroli zarzadczej, jej podstawowym celem jest zapobieganie
wszelkim nieprawidtowosciom i naruszeniu prawa w Pogotowiu.
Podstawowym celem Procedury jest okre$lenie zasad postgpowania w zakresie przekazywania informacji o
naruszeniach prawa w Pogotowiu poprzez stworzenie bezpiecznych kanalow zgloszeniowych,
zapobiegajacych podejmowaniu jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec Sygnalistow.
Podstawowa zasada obstugi zgloszen wewnetrznych jest zachowanie poufnosci tozsamosci Sygnalisty,
osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu, jak réwniez wszystkich informacji
pozyskanych w toku obstugi zgloszenia, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢ tozsamos¢ takich osob. Wszystkie osoby zaangazowane w procedure obstugi zgloszen
wewnetrznych, majg obowigzek uniemozliwi¢ nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informacji
objetych zgloszeniem oraz zapewniaja ochrone poufnoéci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.
Zgloszen moze dokonywac osoba fizyczna, ktora zglasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu
prawa uzyskana w kontekscie zwiazanym z praca, w tym:
1) pracownik;
2) pracownik tymczasowy;
3) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;
4) przedsigbiorca;
5) prokurent;
6) akcjonariusz lub wspolnik;
7) czlonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej;
8) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawey;
9) stazysta;
10) wolontariusz;
11) praktykant;
12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym
funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu
Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej,
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Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Pafistwa, Panstwowej Strazy Pozamej, Shuzby Celno-Skarbowe;j i
Stuzby Wigziennej oraz ich rodzin (Dz. U. 22023 r. poz. 1280, 1429 i 1834);

13) zoknierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz. U. z 2024
r. poz. 248 1 834).

13) osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust. 4, w przypadku zgloszenia lub ujawnienia publicznego informacji
0 naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwiazanym z praca przed nawiazaniem stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowiacego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia funkcji w
Pogotowiu.

Przedmiotem zgloszenia naruszen w sposob okreslony w Procedurze, moze byé naruszenia prawa
dotyczace:

1) korupeji;

2) zamowien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkdw finansowych;

4) przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologiczne;j i bezpieczenstwa jadrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa
oraz opodatkowania 0séb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach jednostki z
organami wladzy publicznej i niezwiazane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16;

18) bezpieczenstwa pacjenta i jakosci $wiadczonych ustug zdrowotnych.

§3
OCHRONA SYGNALISTY
. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 Ustawy od chwili dokonania zgloszenia lub
ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.
. Wobec Sygnalisty, ktéry podlega ochronie, nie moga by¢ podejmowane dzialania odwetowe ani préby lub
grozby zastosowania takich dziatan. Katalog przyktadowych dziatan odwetowych reguluje Ustawa w art. 12.
. Wprowadza si¢ bezwzgledny zakaz podejmowania dzialan odwetowych wobec Sygnalisty réwniez w
sytuacji, gdy zgloszenie zostalo dokonane w dobrej wierze, a przeprowadzone postepowanie wyjasniajace
wykazalo, ze informacja przekazana przez Sygnaliste nie jest prawdziwa.
. Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dzialan odwetowych, ma prawo do odszkodowania.

§4
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA OBSLUGE ZGLOSZEN

Osoba odpowiedzialng za obstuge zgloszen jest pracownik Dziatu Kadr Plac i Szkolenia upowazniony
przez Dyrektora odrgbnym dokumentem.

Po kazdym przyjeciu zgtoszeniu osoba, o ktorej mowa w ust. 1, podpisuje deklaracje bezstronnosci i
poufnosci potwierdzajaca brak okolicznosci, ktére moglyby mie¢ wplyw na podejmowane przez te osobe
dziatania w ramach obstugi zgloszenia w imieniu Pogotowia. Wzdr deklaracji stanowi zalacznik nr 1 do
niniejszej procedury.

W przypadku, gdy zgloszenie naruszenia dotyczy osoby, o ktdrej mowa w ust. 1 lub zachodza okolicznosci
dajace uzasadnione watpliwosci co do zachowania bezstronnosci przez osobe, o ktérej mowa w ust. 1, osoba
ta zostaje przez Dyrektora wytaczona od obstugi tego zgloszenia. Dyrektor odrebnym dokumentem
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upowaznia incydentalnie inna osobg, jako odpowiedzialng za obslugg tego konkretnego zgloszenia, po
odebraniu od niej deklaracji bezstronnosci i poufnosci.

4. W przypadkach, gdy Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen jest nieobecna zastepuje ja osoba
wyznaczona i upowazniona przez Dyrektora odrebnym dokumentem.

5. Dyrektor w upowaznieniu, o ktérym mowa w ust. 1, ust. 3 i ust. 4 zobowiazuje osobe odpowiedzialna za
obstuge zgloszen do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskata w
ramach przyjmowania, weryfikacji i obstugi zgloszen wewnetrznych, takze po ustaniu stosunku pracy.

§5
SPOSOBY PRZEKAZYWANIA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH PRZEZ SYGNALISTE

1. Kazda z uprawnionych do zgloszenia osob, ktora posiada wiedze lub podejrzenie o wystapieniu naruszenia
lub naduzycia prawa z zakresu wskazanego w § 2 ust. 5 ma mozliwos¢ dokonania zgloszenia o takim
naruszeniu lub naduzyciu.

2. W momencie zgloszenia nieprawidfowos$ci Sygnalista podaje swoje dane osobowe w celu umozliwienia
przekazania Informacji zwrotnej. Dane osobowe zgtaszajacego oraz inne dane pozwalajace na ustalenie jego
tozsamosci nie podlegaja ujawnieniu, chyba ze za wyrazna zgoda zglaszajacego.

3. Zgloszenia anonimowe nie beda podlegaly rozpatrywaniu.

4. Zgtoszenia moga by¢ dokonywane ustnie lub pisemnie.

5. Zgloszenie nieprawidlowosci odbywa sie za posrednictwem nastepujacych wewnetrznych kanalow
zgloszeniowych:

1) ustnie (na wniosek osoby dokonujacej zgloszenia) — tj. osobiscie, podczas bezposredniego spotkania z

osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.
Ze spotkania sporzadzany jest szczegdtowy protokol zgloszenia nieprawidlowosci, a Sygnalista moze
dokonac¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokolu spotkania przez jego podpisanie.

2) za posrednictwem dedykowanej aplikacji, dostgpnej na stronie internetowej Pogotowia Ratunkowego we

Wroctawiu pod adresem www.pogotowie-ratunkowe.pl, w zakladce ,.Zgloszenia wewnetrzne”.

6. Sygnalista w celu sprawnego rozpatrzenia zgloszenia i skutecznego podjecia dziatan nastepczych powinien:

1) zawrze¢ w zgloszeniu wszystkie istotne informacje dotyczace naruszenia w celu kompleksowego
wyjasnienia sprawy, w szczegdlnoéci dat¢ i charakter naruszenia, nazwe jednostki organizacyjne;
Pogotowia, ktorego dotyczy zgloszenie, wskazanie osob, ktore maja lub moga mie¢ z nim zwiazek oraz
swiadkéw, a takze wszelkie inne informacje majace zwiazek ze zgloszeniem w tym posiadane
dokumenty lub dowody,

2) dla dobra skutecznosci postgpowania wyjasniajacego, zachowaé¢ w poufnosci informacje o zgloszeniu,
Jak rowniez okolicznosci z nimi zwigzane, chyba, ze zobowigzanie takie wynika z przepiséw prawa lub
dyspozycji 0s6b odpowiedzialnych za prowadzenie postepowania wyjasniajacego,

3) wskaza¢ preferowany sposobu kontaktu zwrotnego - jesli zgloszenie nie jest dokonywane za
posrednictwem dedykowanej aplikacji, ktora taki kontakt zapewnia. Celem przekazania informacji
odnosnie kontaktu zwrotnego jest umozliwienie kontaktu z Sygnalista w przypadku, gdy bedzie to
konieczne, lub gdy do rozpatrzenia zgloszenia niezbednych moze by¢ wigcej informaciji, niz zostato to
pierwotnie wskazane w zgloszeniu,

4) poda¢ swoje imig¢ i nazwisko, nazwe pracodawcy, jesli nie jest to pracownik lub byly pracownik
Pogotowia,

5) zglosi¢ osobie odpowiedzialnej za odbieranie zgloszen fakt usitowania dokonania lub dokonania wobec
Jjego osoby dziatan odwetowych w zwiazku ze zgloszeniem.

7. Sygnalista jest informowany o przyjeciu zgloszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze

Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé informacje zwrotna.

§6
DZIALANIA NASTEPCZE

1. Poprzyjeciu zgloszenia i odnotowaniu wplywu, osoba odpowiedzialna za obstuge zgloszen ma obowiazek:

1) przeprowadzenia wstgpnej oceny zgloszenia;

2) potwierdzenia SygnaliScie przyjgcia zgloszenia w terminie 7 dni od daty jego wplywu, chyba ze

Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekaza¢ informacje zwrotna.

2. W ramach wstgpnej oceny zgloszenia osoba odpowiedzialna za obsluge zgloszen dokonuje weryfikacji

zgloszenia celem ustalenia, czy zgloszenie dotyczy Informacji o naruszeniu prawa.
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Jezeli wstgpna ocena potwierdzi, ze zgloszenie dotyczy Informacji o naruszeniu prawa, osoba
odpowiedzialna za obstuge zgloszen, informuje o tym Dyrektora, ktéry odrebnym zarzadzeniem powotuje
Komisje ds. dziatan nastepczych.

Dyrektor w zarzadzeniu zobowiazuje czlonkow Komisji do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i
danych osobowych, ktore uzyskali w ramach podejmowania dzialan nastepczych, takze po ustaniu stosunku
pracy.

Czlonkowie Komisji przed przystapieniem do prac nad zgloszeniem, podpisuja deklaracje bezstronnosci i
poufnosci  potwierdzajaca brak okolicznosci, ktére moglyby mie¢ wplyw na podejmowanie i
rekomendowanie dzialan nastgpczych w imieniu Pogotowia. Wzér deklaracji stanowi zalacznik nr 1 do
niniejszej Procedury.

Komisja zbiera si¢ i obraduje w terminach wyznaczonych przez Osobe odpowiedzialng za obstuge zgloszen.
Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem poszanowania godno$ci, dobrego imienia pracownikow,
0s0b trzecich oraz wszystkich 0sob zaangazowanych w sprawe.

Komisja wszczyna postgpowanie wyjasniajace, w ramach ktorego wszelkie informacje zawarte w
zgtoszeniu podlegaja weryfikacji oraz obiektywnej ocenie.

Komisja dokonuje weryfikacji zasadnosci zgloszenia w postgpowaniu wyjasniajacym w oparciu o
obowigzujace przepisy prawa, regulacje wewngtrzne oraz informacje uzyskane od komérek organizacyjnych
Pogotowia z uwzglednieniem rodzaju i charakteru zgloszenia oraz z zastrzezeniami zachowania zasad
poufnosci. Postgpowanie wyjasniajace jest prowadzone w sposdb uczciwy i bezstronny.

W przypadku gdy zajdzie taka koniecznos¢, Komisja moze wzywaé na spotkanie pracownikow lub
wspdlpracownikow, ktorzy moga mie¢ zwigzek lub jakakolwiek wiedze w zakresie zgloszenia lub
Sygnalistg, w celu zlozenia wyjasnien. Na wniosek Komisji wszyscy pracownicy maja obowiazek stawi¢ sie
na spotkaniu oraz udostepnia¢ dokumenty i udziela¢ niezbednych informacji w celu ustalenia wszystkich
okolicznosci zasadnosci zgloszenia.

Komisja po wnikliwym zbadaniu sprawy, rekomenduje Dyrektorowi podjecie lub wdrozenie okreslonych
dzialan nastepczych w terminie pozwalajacym na dochowanie przez Pogotowie terminu przekazania
Sygnaliscie informacji zwrotne;j.

Z przeprowadzonego postepowania Komisja sporzadza protokol, ktéry obejmuje podjete przez Komisje
czynnosci wyjasniajgce, zebrane w sprawie informacje oraz rekomendacje co do podjecia dzialan
nastepczych.

. Dyrektor po zapoznaniu si¢ z protokolem podejmuje decyzje co do podjecia okre$lnych dziatan

nastgpczych.

. Osoba odpowiedzialna za obstuge zgloszen przekazuje Sygnaliscie informacje zwrotna w terminie 3

miesigcy od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub - w przypadku nieprzekazania potwierdzenia
otrzymania zgloszenia - 3 miesi¢cy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze
Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ informacje zwrotna.

- W przypadku gdy po weryfikacji zgloszenia Komisja stwierdzi, ze zgloszenie pochodzi od osoby

nieuprawnionej do jego dokonania lub zgloszenie dotyczy naruszen spoza katalogu wskazanego w § 2 ust.
5 Procedury, zgloszenie takie, za zgoda Osoby zglaszajacej, kierowane jest do rozpatrzenia w odpowiednim
trybie przez Pogotowie Ratunkowe we Wroclawiu lub przekazywane jest do whasciwego organu lub
mnstytucji.
§7
REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Pogotowie prowadzi Rejestr zgloszen wewnetrznych.

W Rejestrze rejestruje sie kazde zgloszenie wewnetrzne.

Za prowadzenie Rejestru odpowiada Osoba odpowiedzialna za obstuge zgloszen.

Rejestr zawiera w szczegoinosci:

1) numer zgloszenia;
2) przedmiot naruszenia prawa;
3) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbedne do identyfikacji tych osob;
4) adres do kontaktu Sygnalisty;

5) dat¢ dokonania zgloszenia;
6) informacje o podjetych dzialaniach nastepczych;
7) datg zakonczenia sprawy.

Wzdr Rejestru zgloszen wewnetrznych stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej Procedury.
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Dane w rejestrze zgloszen, w tym dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgloszen
wewnetrznych sa przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastgpcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dzialaniami.

§8

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Pogotowie jest administratorem danych osobowych pozyskanych i przetwarzanych w wyniku zgloszenia
naruszenia.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO), z zastrzezeniem ust. 3 i 4,
oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.
Przepisu art. 14 ust. 2 lit. f RODO, dotyczacego obowiazku informowania o zrodle pozyskania danych, nie
stosuje sig, chyba ze sygnalista nie spelnia warunkow wskazanych w art. 6 RODO lub wyrazil wyrazna
zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.
Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g RODO, dotyczacego prawa dostepu do informacji o zrodle danych osobowych,
nie stosuje si¢, chyba ze sygnalista nie spelnia warunkéw okreslonych w art. 6 RODO lub wyrazil
jednoznaczna zgode na przekazanie tej informacji.
Dostep do danych osobowych maja wylacznie osoby posiadajace pisemne upowaznienie Administratora
danych oraz przeszkolone w zakresie ochrony danych osobowych.
Administrator przetwarza dane osobowe wylacznie w zakresie niezbednym do przyjecia zgloszenia i
podj¢cia dzialan nastepczych zgodnie z zasadg minimalizacji danych art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry méwi o
tym, ze dane osobowe powinny by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co jest niezbedne do
celow, w jakich sa przetwarzane. Dane osobowe, ktore nie maja znaczenia dla sprawy, nie s3 zbierane, a w
razie przypadkowego zebrania sa niezwlocznie usuwane, nie pozniej niz w ciagu 14 dni od ich identyfikacji
jako nieistotnych.
Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgloszenia oraz podjgciem dzialan nastepczych
przechowywane sa przez okres 3 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym zgloszenie zostalo
rozpatrzone, chyba ze przepisy prawa wymagaja dluzszego okresu przechowywania.
Dane osobowe sygnalistéw nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim bez wyraznej zgody sygnalisty, z
wyjatkiem sytuacji, gdy jest to konieczne w ramach postgpowan prawnych prowadzonych przez organy
publiczne tub w celu zagwarantowania prawa do obrony osobie, ktorej dotyczy zgloszenie.
Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, zmiang lub zniszczeniem.

§9
ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE
- Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewnegtrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia wewngtrznego.
. Zgloszenie zewngtrzne moze zosta¢ skierowane do Rzecznika Praw Obywatelskich albo do organu
publicznego przyjmujacego zgtoszenia zewngtrzne dotyczace naruszen w dziedzinach nalezacych do zakresu
dziatania tego organu.
. Procedura zgloszen zewngtrznych jest uregulowana w Rozdziale 4 Ustawy.

4. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny sa odrgbnymi administratorami w zakresie danych

podanych w zgloszeniu zewnetrznym, ktére zostalo przyjete przez ten organ, a takze opracowuja odrebne
procedury dot. zgloszen zewnetrznych.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC ZA FALSZYWE ZGLOSZENIE
. Zakazane jest $wiadome skiadanie falszywych zgloszen na temat naruszen.
. W przypadku ustalenia w wyniku wstepnej oceny zgloszenia albo w toku postepowania wyjasniajacego, iz w
zgloszeniu $wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawdg, zachowanie Sygnalisty bedacego
pracownikiem, moze zosta¢ zakwalifikowane jako naruszenie obowiazkéw pracowniczych, albo nawet jako
cigzkie naruszenie podstawowych obowiagzkéw pracowniczych i jako takie skutkowaé rozwiazaniem umowy
o prace w okreslonym trybie.
. W przypadku osoby dokonujacej zgloszenia, $wiadczacej na rzecz Pogotowia ustugi lub dostarczajacej
towary na podstawie umowy cywilnoprawnej ustalenie, iz dokonano falszywego zgloszenia skutkowaé moze
rozwigzaniem tejze umowy i zakonczeniem wspolpracy pomiedzy stronami,
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4.

Osoba dokonujgca swiadomie falszywego zgloszenia naruszenia moze zostaé pociagnieta do
odpowiedzialnoéci odszkodowawczej, w przypadku wystapienia szkody po stronie Pogotowia zwiazanej z
falszywym zgloszeniem.

§ 11
OBOWIAZKI
Osoby uprawnione do dokonywania zgloszen pozostajace w  stosunku prawnym z Pogotowiem
Ratunkowym we Wroclawiu zobowiazane sa do zapoznania sie z niniejsza Procedura oraz do jej
przestrzegania, jak i stosowania jej zalecen.
Osoby uprawnione do dokonywania zgloszefi pozostajace w stosunku prawnym z Pogotowiem
Ratunkowym we Wroclawiu zapoznaja si¢ z niniejsza Procedura co potwierdzaja wlasnorecznym podpisem

zlozonym na Oswiadczeniu. Wzér o$wiadczenia stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszej Procedury.

Oswiadczenie jest przechowywane w aktach osobowych.

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen przynajmniej raz do roku bedzie dokonywata przegladu
Procedury i w razie potrzeby opracowywata projekty jej zmian do akceptacji Dyrektora Pogotowia
Ratunkowego we Wroclawiu, chyba ze konieczno$¢ zmian w Procedurze wynika ze zmiany przepisow
prawa.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen raz w roku przedstawiaé bedzie Raport dotyczacy
stosowania Procedury w Pogotowiu Ratunkowym we Wroclawiu. Raport powinien zawiera¢ informacje
dotyczace ilosci zgtoszen (z podziatlem na zasadne i niezasadne) i podjetych w zwigzku z tym dziataf oraz
wszelkie inne istotne informacje dotyczace stosowania Procedury.
Postanowienia niniejszej Procedury nalezy interpretowaé zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa
Zmiana Procedury dokonywana jest poprzez Zarzadzenie Dyrektora Pogotowia Ratunkowego we
Wroctawiu,
Procedura oraz jego pozniejsze zmiany podlegaja konsultacjom z zakladowymi organizacjami
zwiazkowymi.

§13
Procedura wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od dnia podania do wiadomosci pracownikéw.

Zatgczniki:

1. Zalgcznik nr 1 — Deklaracja bezstronnosci i poufnosci;

2. Zalgcznik nr 2 — Rejestr zgloszen wewnetrznych;

3. Zalgeznik nr 3 — O$wiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem zgloszer wewnetrznych obowigzujgcym
w Pogotowiu Ratunkowym we Wroclawiu i Procedurq zglaszania naruszer oraz podejmowania dzialan
nastgpczych w Pogotowiu Ratunkowym we Wroclawiu;

4. Zatgeznik nr 4 - Klauzula informacyjna dotyczqca przetwarzania danych osobowych sygnalisty.

Podpisal:

Dyrektor Pogotowia Ratunkowego we Wroclawiu

Podpisy:

Przewodniczqcych organizacji zwigzkowych dzialajgeych przy Pogotowiu,

Kierownika i Zastepcy Kierownika Dzialu Kadr Plac i Szkolenia
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